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I. MBROJTJA E KONSUMATORIT
1.1 Cfaré éshté mbrojtja e konsumatoréve ?

Konsumator, né jetén toné t€ pérditshme, por edhe sipas pércaktimit t& dhéné né legjislacion pér
mbrojtjen ¢ konsumatorit &shté ¢do person, i cili blen apo pérdor mallra apo shérbime pér t&
p€rmbushur nevojat e tij vetjake, pér géllime qé nuk lidhen me tregtin€, biznesin apo ushtrimin e
profesionit. Njé pérkufizim t€ sakté e ka dhén€ John F. Kennedy, qé n€ 15 mars 1962:

“Pérkufizimi konsumatoré, pérfshin té gjithé ne. Ata jané grupimi mé i madh ekonomik né
ekonomi, qé ndikon dhe ndikohet nga pothuajse ¢do vendim ekonomik publik dhe privat. Por ata
jané grupi i vetém i réndésishém né ekonomi, qé nuk jané té organizuar né ményré efektive,
piképamjet e té ciléve shpesh nuk dégjohen”.

Céshtjet e mbrojtjes s¢ konsumatoréve pérfshijné politikat dhe instrumentet ligjore pér mbrojtjen
e siguris€ s€ konsumatoréve dhe interesave té tyre ekonomike, si dhe implementimin dhe zbatimin
e politikave té& konsumatoréve. Aspektet kryesore kané t€ béjn€ me sigurin€ e pérgjithshme té
produkteve joushqimore pér konsumatorét, praktikat e padrejta tregtare, shitjes s€¢ mallrave té
konsumatoréve té€ shoqéruara me garancité, kushtet e padrejta né kontrata, treguesin ¢ ¢mimit,
kredité konsumatore, publicitetin ¢orientues dhe krahasues, paketat e udhétimit, vendimet pér
mbrojtjen e konsumatoréve, etj. Pér sa 1 pérket implementimit dhe zbatimit té politikave pér
mbrojtjen e konsumatoréve, referimi béhet tek strukturat zbatuese kompetente, c¢éshtjet e
mbikéqyrjes sé tregut, mbrojtjes ligjore dhe mekanizmave pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
jashté gjyqésorit, etj.

Shqipéria ka njé legjislacion t& mbrojtjes s€ konsumatoréve, qé vleré€sohet se ka arritur njé progres
t€ rénd€sishém né pérafrimin legjislativ t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve me acquis ¢ BE-sé.
Gjithashtu, aktualisht é&shté duke u zbatuar Strategjia ndérsektoriale “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2024-2030”, miratuar nga Ké&shilli 1 Ministrave me
VKM-né nr.326, daté 29.05.2024.

1.2 Politika e mbrojtjes sé konsumatoréve

Zhvillimet ekonomike né nj€ boté t& globalizuar tregojné se, rritja e mirégenies s€ njé vendi Eshté
e lidhur ngushté me aftésiné e té genit pjesé. Ky zhvillim karakterizohet me sigurimin e njé
konkurrence t€ ndershme, nxitjen e inovacionit dhe rritjes ekonomike, por edhe me njohje dhe
respektim té té drejtave ligjore t&€ konsumatoréve nga ana e té gjithé operatoréve ekonomiké, pasi
rritjes s€ ekonomisé s€ njé vendi, i nevojitet edhe njé kérkesé e forté blerje nga ana e
konsumatoréve.
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Pér kété qéllim, duke njohur impaktin g€ sjellja e konsumatoréve ka né politikat e zhvillimit té
vendit e né forcimin e tregut funksional, sigurimi i njé niveli sa mé t&€ lart€ t€ mbrojtjes sé&
konsumatoréve €shté njé ndér prioritetet ¢ Ministrisé s¢ Ekonomisé dhe Inovacionit, si zbatim i
objektivave té pércaktuara né Programin e Qeveris€ dhe e shprehur edhe né pérgjegjésité e
Ministris€ s€ Ekonomis€ dhe Inovacionit.

Politikat pér mbrojtjen e konsumatoréve jané p&rmbledhur né Strategjin€ Ndérsektoriale “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2024- 2030”.

Gjithashtu, politika e mbrojtjes s€ konsumatoréve né Shqipéri bazohet né njé kuadér ligjor qé
synon té€ mbrojé interesat ekonomike dhe shéndetin e qytetaréve. Ligji pér mbrojtjen e
konsumatoréve parashikon té drejtat themelore si e drejta pér informim, e drejta pér siguri, e drejta
pér zgjedhje dhe e drejta pér démshpérblim. Kéto t€ drejta jan€ té€ harmonizuara me legjislacionin
e Bashkimit Evropian dhe pérbéjné bazén pér ndértimin e njé tregu t€ drejté dhe transparent.

Njé rol té réndésishém né zbatimin e késaj politike luajné institucionet shtetérore pérgjegjése pér
mbikéqyrjen e tregut. Kéto institucione kané pér detyré té€ kontrollojné cilésiné dhe siguriné e
produkteve, té parandalojné praktikat e padrejta tregtare dhe té mbrojné konsumatorét nga
mashtrimet. Gjithashtu, ato kontribuojné n€ informimin dhe ndérgjegjésimin e publikut pér té
drejtat e tyre, duke rritur késhtu rolin aktiv t€ konsumatorit né treg.

1.3 Integrimi Evropian pér Kapitullin 28 “Mbrojtja e konsumatorit dhe shéndeti
publik”

Procesi 1 integrimit evropian pérbén njé nga objektivat kryesore strategjike t&€ Shqipérisé, duke
synuar pérfshirjen e ploté né Bashkimin Evropian dhe pérmirésimin e standardeve t€ jetesés pér
qytetarét. Njé nga kapitujt mé té rénd€sishém né kété proces éshté Kapitulli 28, 1 cili lidhet me
mbrojtjen e konsumatorit dhe shéndetin publik. Ky kapitull ka njé réndé€si té vecanté, pasi prek
drejtpérdrejt jetén dhe mirégenien e qytetaréve, duke garantuar siguri, cilési dhe mbrojtje né fusha
thelbésore.

N¢é kuadér té Bashkimit Evropian, mbrojtja e konsumatorit synon té sigurojé qé€ qytetarét t&é kené
akses n€ produkte té sigurta dhe shérbime cilésore. Legjislacioni evropian kérkon qé konsumatorét
té informohen né ményré t€ ploté pér produktet qé blejné, t&€ mbrohen nga praktikat e padrejta
tregtare dhe t€ kené mundési pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Shqipéria, né procesin e
integrimit, ka ndérmarré€ hapa t€ réndésishém pér pérafrimin e legjislacionit t€ saj me até t&€ BE-sé,
duke miratuar ligje dhe duke forcuar institucionet g€ mbikéqyrin tregun. Megjithaté, sfidat mbeten
né zbatimin efektiv té kétyre ligjeve dhe né rritjen e ndérgjegjésimit té qytetaréve pér té drejtat e

tyre.
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Nga ana tjetér, shéndeti publik €shté njé€ tjetér komponent kyc i Kapitullit 28. Politikat e BE-s€ né
kété fushé fokusohen né pérmirésimin e shéndetit t€ popullsis€, parandalimin e sémundjeve dhe
garantimin e nj€ sistemi shéndetésor té sigurt dhe efikas. Kéto politika pérfshijné luftén kundér
s€émundjeve infektive, promovimin e njé jetese t€ shéndetshme, kontrollin e faktoréve té rrezikut
si duhani dhe alkooli, si dhe sigurimin e standardeve té larta pér barnat dhe pajisjet mjekésore.
Shqipéria ka béré progres né pé€rmirésimin e sistemit shéndetésor, por ende pérballet me sfida si
financimi i pamjaftueshém, infrastruktura dhe nevoja pér rritjen e cilé€sis€ s€ shérbimeve.

Dokumentet e publikuara nga institucionet kombétare dhe ato t€ Bashkimit Evropian tregojné qarté
se Shqipéria €shté né nj€ proces té vazhdueshém pérafrimi me standardet evropiane. Raportet e
progresit t€ Komisionit Evropian theksojné pérmirésimet e arritura, por gjithashtu evidentojné
nevojén pér reforma t€ métejshme, vecanérisht né zbatimin e legjislacionit dhe forcimin e
kapaciteteve institucionale.

N¢ pérfundim, Kapitulli 28 pérfagé€son nj€ nga shtyllat kryesore t€ integrimit evropian, pasi lidhet
drejtpérdrejt me mirégenien e qytetaréve. Pér Shqipéringé, pérmbushja e kérkesave té kétij kapitulli
nuk éshté vetém njé detyrim né rrugén drejt anétarésimit né BE, por edhe nj€¢ mundési pér té
ndértuar njé shoqéri mé t€ drejt€, mé té sigurt dhe mé t& shéndetshme. Vetém pérmes reformave té
géndrueshme dhe angazhimit t€ vazhdueshém, vendi mund t€ arrijé standardet e kérkuara dhe té
siguroj€ nj€ t€ ardhme mé t&é miré pér qytetarét e tij.

Ndérmarrja e nj€ nisme t€ réndésishme pér t€ harmonizuar ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit me
direktivat e Bashkimit Evropian, synon t€ modernizoj€ dhe pérmirésojé mbrojtjen e
konsumatoréve, duke adresuar sfidat né zhvillim t€ paraqitura nga ekonomia digjitale dhe duke
promovuar konsum té€ géndrueshém. Pérafrimi i ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve me direktivat
e BE-s€, népérmjet harmonizimit t€ ploté, pérfagéson njé I€vizje strategjike pér t& rritur t&€ drejtat
e konsumatoréve, pér t€ promovuar konkurrencén e ndershme dhe pér t€ mbéshtetur integrimin e
vendit né Bashkimin Evropian. Me zbatimin e kétyre ndryshimeve gjithépérfshirése, Shqipéria
mund té sigurojé njé regjim elastik dhe efektiv t&€ mbrojtjes s€ konsumatorit g€ pérmbush sfidat e
ekonomisé€ moderne digjitale dhe mjedisore.

1.4 Baza ligjore

Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar, si dhe gjashté aktet
nénligjore t& nxjerra n€ zbatim té€ ligjit, pérb&jné bazén ligjore t&€ mbrojtjes s€ konsumatoréve. Ky
kuadér ligjor zbatohet mbi té gjitha llojet e marrédhénieve ndérmjet tregtaréve dhe konsumatoréve
dhe gé kané té bé&jné me mallrat apo shérbimet e konsumatoréve.

Pavarésisht nga karakteri horizontal i ligjit nr. 9902/2008, i ndryshuar, ligji aplikohet pa
paragjykuar dispozitat e ligjeve specifike. Gjithashtu, ekzistojné edhe ligje specifike q€ lidhen né
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ményré té€ drejtpérdrejt ose jo me té drejtat e konsumatorit né fushat e siguris€ ushqimore,
shéndetit, postés dhe komunikimit elektronik etj.

1.5 Struktura institucionale né mbrojtje té konsumatorit
Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatorit (SMK) né Drejtoriné e Tregut té Brendshém (DPTB)

Sektori i Mbrojtjes s¢ Konsumatorit né Drejtoriné e Tregut t€ Brendshém &shté struktura
pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatorit n€ Ministrin€ e Ekonomisé€ dhe Inovacionit. Ky sektor
€shté pérgjegj€s pér formulimin e politikave dhe hartimin e legjislacionit mbi ¢é€shtjet € mbrojtjes
s€ konsumatorit, si dhe pér sigurimin e instrumenteve rregullatore pér t€ siguruar zbatimin e késaj
politike. Objekti 1 punés s€ késaj strukture €shté: krijimi 1 kushteve pér funksionimin 1 sistemit
institucional pér mbrojtjen e shéndetit, sigurisé dhe interesave ekonomike dhe té€ drejtave té tjera
t€ konsumatoréve, népérmjet hartimit t€ politikave dhe sigurimit t€ instrumenteve rregullues pér
mbrojtjen e konsumatoréve.

1.6 Komisioni i Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit

Komisioni 1 Mbrojtjes s¢ Konsumatorit (komisioni) éshté strukturé zbatuese e legjislacionit pér
mbrojtjen e konsumatoréve. Komisioni, i cili ka filluar funksionimin né maj té€ vitit 2009, &shté
organ vendimmarrés me kompetenca pér marrjen ¢ masave administrative né rast t€ shkeljes sé€
dispozitave t€ legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Ky komision mbéshtetet nga Sekretariati Teknik, funksionet e t€ cilit aktualisht kryhen nga Sektori
pér Mbrojtjen e Konsumatorit né Drejtorin€ e Politikave té Tregut t&€ Brendshém, né Drejtoring e
Pérgjithshme té€ Politikave t&€ Nxitjes s€ Biznesit dhe Céshtjeve té Tregtis€.

Kompetencat e komisionit, pérbérja, ményra e emérimit dhe koh€zgjatja e ushtrimit té funksioneve
jang parashikuar né€ ligjin nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” té€ ndryshuar,
né nenin 52 dhe, detajohen né VKM-né€ nr. 1444, daté 22.10.2008, “Pér ményrén e funksionimit
dhe t€ pagesés s€¢ anétaréve té Komisionit t&€ Mbrojtjes s€ Konsumatoréve, si dhe pércaktimin e
procedurave té vlerésimit té shkeljeve”.

Sipas parashikimeve né nenin 52, té ligjit nr. 9902/2008 t&€ ndryshuar, Komisioni i Mbrojtjes sé
Konsumatoréve pérbéhet nga 5 anétaré:
a) 2 pérfaqésues t€ ministrisé pérgjegjése pér fushén e tregtis€, njéri prej té ciléve nga
struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve;
b) 2 pérfagésues nga Ministria e Drejtésis¢;
¢) 1 pérfagésues nga shogéria civile me pérvoj€ né fushén e ekonomisé dhe jurisprudencés.
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Anétarét e komisionit, t&€ pérmendur né€ shkronjat “a” dhe “b”, jané népunés té shérbimit civil, t&
propozuar nga ministri pérkatés. Mandati 1 anétaréve t& komisionit €shté 5-vjecar, me té drejté
pérséritjeje. Kryetari dhe anétarét e komisionit emérohen dhe shkarkohen me urdhér té
Kryeministrit. Kryetari i komisionit emérohet ndérmjet dy pérfagésuesve t€ ministrisé pérgjegjése
pér fushén e tregtisé dhe, duhet té keté té paktén 3 vjet pérvojé pune né€ fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve.

1.7 Misioni dhe kompetencat e Komisionit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve

Komisioni shqyrton dhe vendos mbi bazén e konstatimeve, kérkesave, ankesave apo
informacioneve t€ tjera t€ paraqitura prané tij, kur ato pérbéjné shkak t€ mjaftueshém pér shqyrtim.
Pér verifikimin e shkeljeve té dispozitave té€ legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve,
komisioni bashképunon me strukturén pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe me
inspektoratin pérgjegjés pér mbikéqyrjen e tregut.

Misioni 1 komisionit €shté mbrojtja e interesave ekonomike té€ konsumatoréve, né€pérmjet
shqyrtimit té€ shkeljeve t€ legjislacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve né lidhje me:
praktikat e padrejta tregtare;

publicitetin ¢orientues, té padrejté dhe krahasues;

kushtet e padrejta né kontratat e konsumatorit;

kontratat jashté gendrave té tregtimit;

shitjen e mallrave t€ konsumatoréve té shoqéruara me garanci dhe pérputhshmériné
kontraktuale;

kontratat e lidhura né largési;

shitjen e energjis€, shérbimet e ujit dhe té telekomunikacionit;

kontratat e pérdorimit me afat t€ pasurive t€ paluajtshme (timeshare);

FEFEEE

kredité konsumatore;

FEEEE

kontratat e paketave turistike.

Kompetencat e komisionit jané: nxjerrja e paralajmérimeve pér ndreqjen e shkeljeve; dhénia e
masave detyruese pér ndregjen e tyre; urdhérimi i ndalimit t€ shkeljeve; si dhe vendosja e gjobave
administrative. Né rastet e shkeljeve té konstatuara, komisioni mund té€ vendosé edhe pér
kompensimin apo démshpérblimin e konsumatoréve.

Né térésin€ e tij, duke gené se ¢éshtjet e trajtuara, pavarésisht se marrin indicie nga ankesa
individuale apo prekin interesa t€ shumé konsumatoréve, vendimmarrja e komisionit rregullon
céshtje g€ tejkalojné problemet individuale dhe lidhen me interesin e pérgjithshém apo publik té
konsumatoréve. Pér kété arsye, puna e tij ka mé shumé karakter rregullues, informues dhe
késhillues, pra jo thjesht ndéshkues.
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Komisioni, pérpara marrjes s€¢ vendimit, mund té kérkojé mendimin e ekspertéve té fushés, né
varési t€ c¢éshtjes dhe, ka t& drejté té kérkojé nga tregtarét pérkatés t€ gjitha dokumentet e
nevojshme pér vlerésimin e ploté té saj.

1.8 Késhilli Bashkérendues

Krijimi, funksionimi dhe kompetencat e Késhillit Bashkérendues (késhilli) €shté parashikuar né
ligjin nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” t€ ndryshuar, pérkatésisht né
nenin 50 “Késhilli bashkérendues”, si mé poshté:

1. Pér shqyrtimin e politikave dhe té masave organizative né mbrojtje té konsumatorit,
krijohet Késhilli Bashkérendues.

2. Késhilli Bashkérendues pérbéhet nga pérfaqésues té organeve té administratés shtetérore,
té lidhura drejtpérdrejt ose jo me mbrojtjen e interesave té konsumatoréve, si dhe nga
organizatat jofitimprurése té konsumatoréve dhe shoqatat e biznesit.

3. Pérbérja e Késhillit Bashkérendues miratohet me urdhér té Kryeministrit.

Késhilli Bashkérendues kryesohet nga ministri pérgjegjés pér fushén e tregtisé.
5. Rregullorja e funksionimit té Késhillit Bashkérendues miratohet nga ministry pérgjegjés

haN

pér fushén e tregtisé. Struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, e pércaktuar
sipas nenit 49 té kétij ligji, ngarkohet me funksionet e sekrvetariatit teknik té Késhillit
Bashkérendues.

Qéllimi 1 késhillit éshté té nxis€ diskutimet, t€ shkémbejé mendime dhe té miratojé deklarata,
opinione dhe té japé rekomandime né lidhje me ¢éshtje q€ kané ndikim né mbrojtjen e
konsumatorit. K&shilli funksionon né bazé té Urdhrit t€ Kryeministrit nr. 62 daté 06.04.2022 “Pér
miratimin e pérbérjes s¢ Késhillit Bashkérendues té€ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve” dhe pérb&het
nga:

- 8 pérfagésues nga Ministrité e linj€s;

- 5 pérfagésues nga organizatat jo fitimprurése g€ mbrojné interesat e konsumatoréve;

- 4 pérfagésues nga organizatat e biznesit.

1.9 Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut

Inspektorati Shtetéror 1 Mbikéqyrjes s€ Tregut (né vijim inspektoriati) &shté struktura tjetér
zbatuese e legjislacionit t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve dhe e siguris€é s€ pérgjithshme pér
produktet jo ushqgimore, i ngarkuar me pérgjegjési pér kryerjen e aktiviteteve t€ mbikéqyrjes sé
tregut. NE bazé t€ ligjit t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve, €shté pércaktuar se inspektorati
bashképunon ngushté me Sektorin e Mbrjtjes s€¢ Konsumatorit dhe i raporton pér zbatimin e
dispozitave pérkatése té ligjit t&€ konsumatoréve.

Mbikéqyrja e tregut €shté monitorim dhe kontroll nése produkti apo shérbimi i vendosur né treg
pérputhet me legjislacionin pérkatés, si dhe ndérmarrja e veprimeve parandaluese dhe korrigjuese

KMK@EKONOMIA.GOV.AL : DREJTORIA E POLITIKAVE TE TREGUT TE BRENDSHEM
8



kundrejt produkteve apo shérbimeve qé nuk jan€ konform kétij legjislacioni. Kjo pérfshin si
veprimin reagues (kontrollin e tregut dhe sanksionet pér shkeljen e ligjit) ashtu edhe trajtimin
parandalues (zhvillimin e mjeteve parandaluese t€ rrezikut népérmjet informimit, késhillimit dhe
bashképunimit).

1.10 Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve

Strukturat e Zgjidhjes Alternative t&€ Mosmarréveshjeve (né€ vijim ZAM) ndérmjet konsumatorit
dhe tregtarit jané struktura té pérhershme, pérgjegjése pér zgjidhjen e njé¢ mosmarréveshjeje mbi
shérbimet me interes publik, té cilat trajtojné ankesat e konsumatoréve me vullnetin e veté paléve,
me qéllim zgjidhjen e tyre me mirékuptim, pérmes njé procedure alternative té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve.

Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, né nenin 52/2, si
strukturat e parashikuara né€ funksion t€ mbrojtjes sé konsumatoréve né€ treg, ka pércaktuar edhe
strukturat pér Zgjidhjen Alternative t€ Mosmarréveshjeve pér shérbimet me interes publik,
konkretisht:

v Enti Rregullator i Energjisé, pér fushén e energjisé elektrike dhe t&é gazit natyror;

v Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare, pér komunikimet elektronike dhe
shérbimet postare;

v Enti Rregullator i Ujit, pér furnizimin me ujé dhe largimin e pérpunimin e ujérave té
ndotura;

v Autoriteti 1 Mbikéqyrjes Financiare, pér fushén e sigurimit dhe risigurimit;

v Autoriteti 1 Aviacionit Civil, pér fushén e aviacionit civil;

v Banka e Shqipérisé, pér fushén e shérbimeve financiare bankare.

1.11 Drejtoria e Pérgjithshme e Zgjidhjes Alternative t¢ Mosmarréveshjeve

VKM-ja nr.1089, daté 24.10.2020 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e té funksionimit té
Drejtorisé sé Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t€ Mosmarréveshjeve, si dhe pér pércaktimin
e kritereve shtes€ q€ duhet té pérmbushin strukturat pér zgjidhjen alternative té
mosmarréveshjeve” ka parashikuar krijimin e Drejtorisé s€ Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative
té Mosmarréveshjeve, e cila €shté ngritur dhe funksionon prané Ministris€é s¢ Ekonomisé dhe
Inovacionit, ushtron veprimtarin€ e saj né t€ gjithé territorin e vendit dhe ka si fushé pérgjegjésie

zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve, té tjera nga ato q€ lidhen me shérbimet pér interes
publik.

Kjo strukturé, vendos, sipas rastit dhe né pérputhje me preferencat dhe vullnetin e shfaqur té
konsumatorit, nése do t€ propozojé apo detyrojé njé zgjidhje, me g€llim q€ t€ mundésojé gjetjen e
njé zgjidhjeje, duke respektuar kérkesat e parashikuara né legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e
konsumatorit.
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II. STRATEGJIA NDERSEKTORIALE “PER MBROJTJEN E
KONSUMATOREVE DHE MBIKEQYRJEN E TREGUT 2024-2030”

Strategjia ndérsektoriale “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2024-2030 (né
vijim strategjia) ka karakter ndérsektorial dhe mbulon njé spektér t€ gjeré ¢éshtjesh si: siguria e
ushqimit dhe e produkteve jo ushqimore, zbatimi i t€ drejtave té konsumatorit né tregun
tradicional, si dhe né blerjet online, né ményré qé konsumatorét té pérfitojné nga njé nivel i
krahasueshém mbrojtjeje i t€ drejtave né largési sikurse e gézojné né blerjet e drejtpérdrejta
(fizikisht), adresimi 1 sfidave t€ reja pér siguriné€ e produkteve té sjella nga teknologjité e reja dhe
shitjet online, fokusim mé 1 madh né€ iniciativat pér t€ mbéshtetur, ndérgjegjésimin dhe edukimin
e konsumatoréve, integrimin dhe pérfshirjen e tyre né politikat e konsumatorit et;.

Kéto ¢éshtje parashikohen t€ mbulohen népérmjet tre shtyllave ku do t€ mbéshtetet strategjia, dhe
konkretisht:

1. Siguria e produkteve: Siguria e produkteve ushqgimore dhe e produkteve jo-
ushgimore, barnat pér pérdorim njerézor, kozmetika, fushat e infrastrukturés sé
cilésisé, mbikéqyrja e tregut etj.

II. Céshtje té mbrojtjes sé konsumatoréve qé nuk kané lidhje me aspektet e sigurisé
(interesat ekonomike): praktikat tregtare, zbatimi i té drejtave té konsumatoréve,
zgjidhja alternative dhe online e mosmarréveshjeve, mjedisi, turizmi, digjitalizimi
etj.

III. Informimi dhe ndérgjegjésimi i konsumatoréve dhe i subjekteve, si dhe
bashképunimi ndérinstitucional dhe me té gjithé aktorét e tjeré: organizatat e
konsumatoréve, shogéria civile, biznesi, akademikét.

Pér sa i1 takon karakterit ndérsektorial té strategjisé, parashikohet g€ dokumenti politik té keté njé
qasje holistike duke mbuluar edhe ¢éshtjet e politikave té tjera, duke u kufizuar tek aspektet qé
jané me réndési t€ veganté pér konsumatorét dhe, njékohésisht do té reflektojé nevojén pér
parashtrimin e kérkesave pér mbrojtjen e konsumatorit pér t’u marré né konsideraté gjaté
formulimit dhe zbatimit e politikave dhe aktiviteteve té tjera.

Politika e miratuar do t€ synoj€ zhvillimin e métejshém dhe zbatimin e duhur té kuadrit ligjor dhe
institucional t€ c¢éshtjeve t€ mbrojtjes s€ konsumatorit dhe mbikéqyrjes s€ tregut, t&€ zhvilluar
pérgjaté shumé viteve, me vizionin dhe objektivat pér t€ ecur pérpara n€ nivel kombétar, duke i
parashtruar si vijon:

2.1 Vizioni dhe géllimi

Vizioni i strategjis€ pér periudhén e parashikuar té zbatimit do t€ synojé “Konsumatoré t& mbrojtur,
té fuqizuar dhe me besim né njé treg t€ drejté, t€ sigurté, ku konsumatorét ushtrojné té drejtat e
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tyre, duke marré€ pjesé dhe duke luajtur njé rol aktiv né tranformimin dixhital dhe né mbrojtjen e
mjedisit.

Qé¢llim i strategjisé konsiston né garantimin e funksionimit efektiv té njé tregu konkurrues, ku
veganérisht mbrojtja dhe fuqizimi i konsumatoréve, por edhe i operatoréve ekonomiké, do té
sigurohet népérmjet pérmirésimit dhe zbatimit t& kuadrit ligjor, vendosjes s€ standardeve né ¢do
fushé, respektimit t€ parimeve té€ zhvillimit t€ géndrueshém, edukimit t€ konsumatoréve e
pérfagésuesve t€ shoqérisé civile né vecanti, bizneseve, né€ lidhje me t€ drejtat e konsumatoréve,
si dhe rritjes s€ bashképunimit ndérmjet strukturave kompetente dhe aktoréve té tjeré kryesoré.

2.2 Pérmirésimet ligjore - hartimi i njé ligji té ri pér mbrojtjen e konsumatorit

Nisma e ndérmarré€ pér hartimin e projektligjit t€ ri “Pér mbrojtjen e konsumatorit” vjen si pérgjigje
ndaj nevojés pér pérditésimin dhe harmonizimin e kuadrit ligjor shqiptar me standardet mé té
fundit t€ Bashkimit Evropian né€ fushén e mbrojtjes s€ konsumatorit. Projektligji 1 hartuar synon té
transpozojé né€ meényré té ploté dhe té sakté kérkesat e pércaktuara nga 6 direktiva dhe 1 rregullore
t€é BE-sé. Kéto akte t& legjislacionit evropian, pérfagésojné zhvillimet mé t€ rénd€sishme né té
drejtén e konsumatorit né Bashkimin Evropian, duke adresuar problematika g€ burojné nga
digjitalizimi 1 tregut, zhvillimet né€ tregtin€ online, rritja e pretendimeve mjedisore dhe nevoja pér
té forcuar pozicionin e konsumatorit né njé ekonomi té géndrueshme dhe té drejté.

Qéllimi themelor 1 projektligjit €shté t&€ siguroj€ nj€ nivel té larté, t€ njéjté dhe efektiv mbrojtjeje
pér konsumatorét shqiptaré si konsumatorét e vendeve té€ Bashkimit Evropian, duke vendosur
garanci t€ qarta pér transparencén kontraktore, informimin para-kontraktor dhe té drejtén pér heqje
doré nga kontrata, mekanizma mé té forté pér mjetet juridike dhe zbatimin administrativ, si dhe
dispozita t€ reja pér riparimin e produkteve, mbrojtjen né€ platformat digjitale dhe reklamimin e
gjelbér. Projektligji vendos njé€ lidhje té drejtpérdrejté mes mbrojtjes s€ konsumatorit dhe zhvillimit
té géndrueshém ekonomik e mjedisor, ku pikat kyce jané:

- mbrojtja e interesit publik, duke trajtuar konsumatorin jo thjesht si individ, por si pjes€ e
nj€ interesi té pérgjithshém shoqéror;

- transparenca dhe ndalimi i praktikave t€ padrejta, duke synuar njé€ treg ku informacioni té
jeté 1 qart€, ¢cmimet té€ jené t€ shprehura sakté né ményré q€ konsumatori t€ mos
manipulohet nga reklama ose kushte kontraktore t&€ padrejta;

- barazia kontraktore né marrédhénien tregtar - konsumator, duke ofruar mekanizma q¢€ e
vendosin konsumatorin ligjérisht né pozicion té barabarté né treg;

- nxitja e zgjedhjeve té informuara, né ményré qé konsumatori té keté mjetet pér té€ kuptuar
dhe vlerésuar produktin ose shérbimin, para se t€ marré vendimin ekonomik;

- zhvillimi 1 géndrueshém dhe mbrojtja e mjedisit, si njé element i ri pér legjislacionin
shqiptar, qé€ lidh politikat e konsumit me pérgjegjésiné mjedisore dhe sociale.
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Projektligji 1 hartuar &shté njé hap mé i avancuar pér sa i pérket t€ drejtave dhe detyrimeve qé
lindin ndérmjet tregtarit dhe konsumatorit n€ tregtiné digjitale, duke gené se té€ gjith¢ vendet
pérfshiré edhe Shqipérin€, kané avancuar drejt késaj ekonomie, duke i dhéné njé pérgjegjési me té
madhe tregtarit pér sa i pérket informacionit qé€ i jepet konsumatorit, i cili pérvegse duhet t& jeté i
detajuar, duhet té jet€ edhe i qarté. Gjithashtu projektligji pérforcon detyrimin e tregtarit pér
ruajtjen e t€ dhénave personale té konsumatoréve té sanksioneve (gjobave) kundrejt tregtarit ndaj
praktikave té padrejta tregtare dhe praktikave abuzive, si dhe rritjen e transparencés qé duhet té
mbizotérojé né marrédhénien ndérmjet tregtarit dhe konsumatorit dhe né kété kuadér népérmjet
parashikimit té afishimit t&€ gmimeve t€ méparshme né rastin e uljes s€ ¢gmimeve et;j.

Projektligji 1 hartuar, fut edhe nocione té reja si p.sh. kontratat e ofrimit t€ pérmbajtjeve digjitale
ose shérbimeve digjitale, pér t€ siguruar nivel t€ lart€ t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve, pér té
realizuar nj€ treg té vérteté dhe t€ vetém digjital. Projektligji parashikon mjete juridike né rast té
mos-pérputhshmérisé ose té defekteve t€ ofrimit dhe ményrat e pérdorimit té kétyre mjeteve,
parashikon terminologji t€ reja si pérmbajtja digjitale, shérbimi digjital dhe pérfshirja e tyre né
pérmbajtjen e kontratave ndérmjet tregtarit dhe konsumatorit, si pjesé e mallit objekt i kontratés,
parashikimi 1 garancisé€ nga shitési pérkundrejt konsumatorit pér informacion té€ pérdité€suar pér
mallrat g€ pérmbajné elementé digjital€, si pjes€ e pérputhshmérisé sé kétyre mallrave et;.

Risité projektligjit n€ ményré té€ pérbledhur jané:

v Konsolidimi i legjislacionit t€ fragmentuar ekzistues né€ njé kuadér té vetém, koherent
dhe té gasshém pér publikun e gjeré;
v Harmonizimi i ploté me direktivat rregulloret e BE-sé€ qé trajtojné tematika té€ ndryshme

t€ mbrojtjes s¢ konsumatorit, nga informacioni kontraktor, tregtia n€ distancé dhe
online, shérbimet digjitale, deri te riparimi dhe ekonomia e géndrueshme;

v Qartésimi i té drejtave té€ konsumatoréve pérpara dhe pas lidhjes s€ kontratés, pérfshiré
informacionin e detyrueshém, té drejtén pér térheqje dhe kufijté e késaj té drejte;
v Rregullimi 1 situatave specifike si: mospérputhshméria e mallrave, vonesa né€ dorézim,

pretendimet mjedisore, nxitjet psikologjike né platformat digjitale (dark patterns) dhe
pérdorimi i ndérfageve manipuluese;

v Krijimi 1 baz€s pér zbatueshméri efektive pérmes mekanizmave civile dhe
administrative, pérfshiré sanksione qé jané€ proporcionale, parandaluese dhe me efekt
dekurajues.

v Pérmirésime né funksionimin e organeve administrative mbikéqyrése dhe rritje té
rolit t& organizatave té konsumatoréve.

v Krijimi 1 njé kuadri institucional pér mbrojtjen e konsumatorit duke:

- riorganizuar strukturén institucionale kombétare pér mbrojtjen e konsumatorit
népérmjet krijimit t&€ Agjencis€ Kombétare t€ Mbrojtjes s€¢ Konsumatorit dhe
Mbikéqyrjes sé Tregut;
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- forcuar strukturat e Zgjidhjes Alternative t€ Mosmarréveshjeve prané enteve
rregullatore;

- pércaktuar Agjencin€ Kombétare t&€ Mbrojtjes s¢ Konsumatorit dhe Mbikéqyrjes sé&
Tregut si piké kombétare té kontaktit pér platformén evropiane online pér riparimin
e mallrave.

2.3 Té dhéna mbi trajtimin e ankesave té Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatorit
gjaté vitit 2025

Komisioni 1 Mbrojtjes s€ Konsumatorit (né€ vijim komisioni) ka zhvilluar 6 mbledhje ku jané
trajtuar 81 ankesa konsumatorésh nga té cilat:

- 12 ankesa jané trajtuar nga komisioni duke filluar shqyrtim administrativ;

- 69 ankesa pasi jané trajtuar nga komisioni, jan€ deleguar pér kompetencé strukturave ZAM
/ enteve pérgjegj€s sipas fushés s€ pérgjegjésisé dhe Inspektoratit t€ Mbikéqyrjes sé Tregut
(ISHMT) dhe, nga informacioni i dérguar prej tyre, rezulton se:

= 19 ankesa jané zgjidhur né favor t€ konsumatoréve jané zgjidhur nga
strukturat ZAM (DPZAM, AKEP, ERRE, ERRU, AAC, ISHMT)

= 16 ankesa nuk jané€ zgjidhur;

= 34 ankesa jané né trajtim nga institucionet pérgjegjése dhe KMK &shté né
pritje t&€ pérgjigjes.

Ankesat e depozituara prané komisionit gjaté vitit 2025, jané depozituar apo pércjellé nga
konsumatoré t& ndryshém né ményré individuale, nga shogata t€ konsumatoréve apo strukturat e
mbrojtjes s€ konsumatorit prané pushtetit vendor t€ cilat jan€ marré né€ shqyrtim dhe jané trajtuar
nga komisioni dhe Sekretariati teknik.

Ankesat e ardhura prané komisionit (81 ankesa), n€ vijim klasifikohen respektivisht sipas burimit
t€ paraqitjes dhe problematikés q€ paragesin:

= 19 ankesa nga konsumatoré t€ dérguara individualisht prané¢ komisionit népérmyjet
sistemit online t€ tij, postés, dorazi, etj;

= 19 ankesa té konsumatoréve t€ pércjella nga shoqgata té konsumatoréve;

= 35 ankesa t€ pércjella nga strukturat e posagme t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve prané
pushtetit vendor, kryesisht nga Agjencia e Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve, Bashkia
Tirané;

= 8 ankesa nga institucione shtetérore.
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Grafiku 1. Paraqgitja skematike e burimit té ankesave:

Burimi i ankesave 2025

m Konsumatoré individualé ® Nga shogata té konsumatoréve m Pushteti vendor ® Institucione shtetérore

Problematikat qé paragesin ankesat dhe ¢éshtjet e ngritura prané komisionit kryesisht jané t&
lidhura me:

#+ praktika té padrejta tregtare (mungesé informacionit dhe transparence mbi té drejtat dhe
detyrimet e konsumatorit n€ blerjen e mallit apo shérbimit, né publicitete apo fushata
promovuese, etj.);

#+ mallra gé nuk jané né pérputhje me kontratén e shitjes (mospérputhshéri, garancia e
produktit);

#+ subjekte tregtare qé nuk respektojné té drejtat e konsumatoréve né kontratat né
distancé/blerjet online;

#+ mungesa e pérputhshmérisé ndérmjet shérbimit té ofruar pér konsumatorin dhe kontratés
s€ shérbimit (kryesisht pér komunikimet elektronike);

% anulimi i fluturimit dhe mosrimbursim.

Problematikat e mésipérme té shprehura n€ numrin e ankesave pér vitin 2025 jané:

+ praktika té padrejta tregtare 12 ankesa
+ mungesé informacioni 19 ankesa
+ mospérputhshméria me kushtet e kontratés né blerjen e

mallit /garancia e produkteve, mos rrespektimi 1 afatit

14 ditor. 1 kthimit t&€ produktit pér blerjet online 43 ankesa
#+ mospérputhshméria e kushteve té kontratés
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me shérbimin e ofruar 5 ankesa
#+ jashté fushés sé kompetencés sé komisionit / té tjera 2 ankesa
( né rastet e mashtimit si vepra penale dhe kur ankesat vijné nga tregtarét etj)

Grafiku 2. Pasqyrim né ményré grafike i problematikave gé ankesat paragesin

Problematikat e paraqgitura gjateé vitit 2025

Praktika té padrejta tregtare

® Mungesé informacioni

m Mospérputhshméria e me kushtet e
kontratés sé blerjes sé mallit/garancia e
produkteve

®m Mospérputhshméria e kushteve té
kontratés né shérbimin e ofruar

Jashté fushés sé kompetencés / té tjera

Gjaté vitit 2025 komisioni 1 ka trajtuar ankesat e ardhura népérmyjet:

+ procedurés sé zgjidhjes alternative t& mosmarréveshjeve dhe me ndérmjetésim apo me
mirékuptim nga veté tregtari (duke zgjidhur 4 ankesa);
#+ fillimit té shqyrtimit administrativ pér praktika té padrejta tregtare (pér 12 ankesa).

Pas vlerésimit t€ ankesave té€ konsumatoréve jané transferuar tek institucionet pérkatése pér trajtim
té métejshém, n€ baze té fushés s€ pérgjegjésisé, si vijon:

+ Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrijes sé Tregut 20 ankesa
#+ Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare 8 ankesa
+ Banka e Shqipérisé 1 ankesé
+ Autoriteti i Aviacionit Civil 6 ankesa
+ Enti Rregullator i Ujit 1 ankesé
+ Institucione té tjera 2 ankesa
+ Drejtoria e Pérgjithshme e Zgjidhjes Alternative té Mosmaréveshjeve 26 ankesa
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Mbéshtetur né t€ dhénat e mésipérme, né vijim jepet njé tabelé pérmbledhése mbi ankesat:

Trajtimi 1 ankesave t€ konsumatoréve nga KMK

Periudha Janar — Dhjetor 2025

Ankesa té ardhura

Zgjidhja e ankesave
Burimi i ankesave Numri Me Nga Transferim | Jashté
proceduré ISHMT né fushés sé
ZAM institucione | LKM Né
Me vendim te tjera [RIOCES
té KMK-sé
Numri né total i| 81 9 4 20 43 2 3*
ankesave
Nga konsumatoré 19
Nga shoqata t& | 19
konsumatoréve

Nga pushteti vendor | 35

Nga struktura té | 8
tjera

2.4 Vendimet e Komisionit t¢ Mbrojtjes sé Konsumatorit pér vitin 2025
Komisioni i Mbrojtjes s€ Konsumatorit pér vitin 2025 ka marré 7 vendime si mé poshté:

- Vendimi nr.95, daté 07.03.2025 lidhur me ankesén e konsumatoréve kundrejt subjektit
“Vivere Ticketing” Sh.p.k.

Ankesa konsiston né faktin se subjekti “Vivere Ticketing” Sh.p.k kishte shitur bileta pér koncertin
“Dire Straits Legacy”, por pér arsye atmosferike koncerti ishte anuluar dhe se do té€ rimbursoheshin
plotésisht pér cmimin e biletave, ndérsa komisionet bankare nuk do té rimbursoheshin. Procesi i
rimbursimit do té zgjaste 30 dité dhe, nga ana e shoqérisé do té ndigeshin me pérpikméri afatet e
pércaktuara. Mé pas, kompania, nisur nga interesimi i konsumatoréve, ka sgaruar me email se ka
njé vonesé pér rimbursimin e biletave té eventit t& “Dire Straits Legacy” pasi shoqgéria ishte né
pritje té kthimit té fondeve né llogariné e saj dhe afati i rimbursimit né kété rast zgjaste deri né 90
dité. Duke gené se deri né datén 26.11.2024 konsumatorét nuk ishin rimbursuar ato i jané drejtuar
fillimisht me ankesé Agjencisé sé Mbrojtjes sé Konsumatorit prané Bashkisé Tirané, e cila né vijim
I ka pércjellé ankesat prané Komisionit t€ Mbrojtjes sé Konsumatorit, i cili informoi palét pér
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fillimin e shqyrtimit adminstrativ pér shoqériné “Vivere Ticketing” Sh.p.k. duke kérkuar
informacion té ploté sqarues dhe dokumentacion. Né vijim, palét e interesuara informuan se jané
rimbursuar nga subjekti tregtar dhe né kushtet kur mosmarréveshja éshté zgjidhur mes paléve, me
vendimin nr.95, daté 07.03.2025 té komisionit u vendos pushimi i hetimit administrativ kundrejt
shoqérisé “Vivere Ticketing” Sh.p.k.

- Vendimi nr.96, daté 07.03.2025 lidhur me ankesén e konsumatorit kundrejt subjektit
tregtar “Tirana Fashion Shop” (fage online)

Ankesa konsistonte né faktin se nga ana ¢ konsumatorit &shté bleré subjektit tregtar “Tirana
Fashion Shop” (fage online) njé produkt me vleré 4,900 leké, por n€ momentin e dorézimit té
porosisé subjekti i ka faturuar njé vleré mé té larté dhe gjithashtu produkti i dérguar nuk pérputhej
me porosiné e béré. Pas marrjes sé porosisé dhe evidentimit té mbifaturimit, konsumatori ka nisur
njé komunikim té vazhdueshém pér me shumé se njé muaj me subjektin tregtar, i cili i ka premtuar
rimburisimin e shumés sé mbifaturuar dhe dérgimin e produktit té& sakté gé pérputhej me
pérshkrimin dhe porosiné e béré, por pavarésisht premtimeve, nga ana e subjektit tregtar nuk ishte
ndérmarré asnjé veprim pér té zgjidhur situatén.

Né kéto kushte, konsumatori i éshté drejtuar fillimisht Qendrés “Konsumatori Shqiptar”, ¢ cila né
vijim e ka pércjellé ankesén prané Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsumatorit. Ky i fundit, pas
verifikimit t€ ankes€s informoi palét pér fillimin e shqyrtimit adminstrativ pér shogériné “Tirana
Fashion Shop”, duke kérkuar informacion té ploté sqarues dhe dokumentacion. Né vijim, palét e
interesuara informuan se jané rimbursuar nga subjekti tregtar dhe né kushtet kur mosmarréveshja
éshté zgjidhur mes paléve, me vendimin nr.96, daté 07.03.2025 té komisionit u vendos pushimi i
hetimit administrativ kundrejt subjektit tregtar “Tirana Fashion Shop”.

- Vendimi nr.97, daté 07.03.2025 lidhur me ankesén e konsumatorit kundrejt subjektit
tregtar “Zayainalbania” (fage online)

Ankesa konsistonte né faktin se konsumatori ka bleré disa produkte prané subjektit tregtar
“Zayainalbania” (fage online), por n€ momentin e marrjes s€ porosisé ka konstatuar se njéri prej
produkteve mungonte, megjithése pagesa ishte béré pér té gjithé produktet e porositur. Menjéheré
konsumatorja ka kontaktuar me subjektin tregtar népérmijet fages online pér mungesén e produktit,
ku i éshté premtuar se do ti dérgohej, por megjithé komunikimet e vazhdueshme nuk i éshté
dérguar produkti i munguar.

Né kéto kushte, konsumatori fillimisht i éshté drejtuar me ankesé Agjencisé sé Mbrojtjes sé
Konsumatorit prané Bashkisé Tirang, e cila né vijim e ka pércjellé prané Komisionit té Mbrojtjes
sé Konsumatorit. Ky i fundit, pas verifikimit té ankesés, informoi palét pér fillimin e shqyrtimit
adminstrativ pér subjektin tregtar “Zayainalbania”, duke kérkuar informacion té ploté sqarues dhe
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dokumentacion. Né vijim, konsumatori ka informuar se i éshté dérguar produkti i munguar dhe né
kushtet kur mosmarréveshja éshté zgjidhur mes paléve, me vendimin nr.97, daté 07.03.2025 té
komisionit u vendos pushimi i hetimit administrativ kundrejt subjektit tregtar “Zayainalbania”.

- Vendimi nr.98, daté 24.04.2025 lidhur me ankesén e konsumatorit kundrejt Dyganit
“ZARA” (shogéria “ITX” Sh.p.k)

Ankesa konsistonte né faktin se konsumatori ka zgjedhur pér té bleré njé produkt (njé palé xhinse)
né€ dyqanin “ZARA” prané gendrés tregtare “TEG”, por nuk ka mundur ta marré produktin pér
arsye se aparatura pérkatése nuk higte sinjalin e produktit dhe gjithashtu bankomati i pagesés me
karté nuk léshonte/gjeneronte faturén. Mé pas, konsumatori ka konstatuar se megjithése nuk e ka
marré produktin pér arsyet e sipércituara, nga banka pagesa i éshté marré dy heré megjithése nuk
e ka marré produktin.

Pasi ka kontaktuar me menaxherin dhe Ky i fundit i ka premtuar se do t’i kthehej shuma e parave
té térhequra gabimisht nga bank, edhe kaloi njé periudhé e gjaté (4 muaj), shuma e parave nuk iu
rimbursua nga subjekti tregtar.

Né kéto kushte, konsumatori i ka dérguar ankesé prané komisionit, i cili pas verifikimit té ankesés
informoi palét pér fillimin e shqyrtimit adminstrativ pér subjektin tregtar “Zayainalbania”, duke
kérkuar informacion té ploté sgarues dhe dokumentacion. Né vijim, nga ana e subjektit
tregtar/shoqérisé “ITX” Sh.p.k komisioni éshté informuar se ka rimbursuar konsumatorin, fakt i
cili éshté konfirmuar edhe nga ky i fundit dhe, né kushtet kur mosmarréveshja éshté zgjidhur mes
paléve, me vendimin nr.98, daté 24.04.2025 té komisionit u vendos pushimi i hetimit administrativ
kundrejt subjektit tregtar “ITX” Sh.p.k.

- Vendimi nr.99, daté 23.07.2025 lidhur me ankesén e konsumatorit A.G kundrejt shogérisé
“Studio Moderna Albania” Sh.p.k, e njohur me emrin tregtar “TOP SHOP”

Konsumatori A.G ka paraqitur njé ankesé prané komisionit kundrejt shogérisé “Studio Moderna
Albania” Sh.p.k, e njohur me emrin tregtar “TOP SHOP” (administruar prané¢ komisionit me
numér protokolli 16, daté 18.03.2025).

Ankesa konsiston né fatin gé konsumatori ka bleré né distancé (népérmijet telefonit) disa produkte
sipas faturés tatimore 30775/2024 duke ofruar ku ndér té tjera éshté edhe “Anétarésimi njévjegar,
Premium né Club 5*”. dhe, pas marrjes n€ dorézim té kutis€ postare, nga ana e konsumatorit shté
konstatuar mungesa e sendit dhuraté “Grirése Joy Pro” té pérfituar nga blerja e “Anétarésimit
njévjecar, Premium né€ Club 5*”, me pretendimin se dhurata mund té pérfitohej duke béré blerje
me ¢cmim mé té larté dhe vetém pas paragitjes sé ankesés shkresore té dérguar prané subjketit
tregtar éshté mundésuar marrja e sendit dhuraté. Gjithashtu, pas blerjes nga ana e konsumatorit té
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njé produkti tjetér prané “TOP SHOP” é&shté kérkuar pérdorimi i kuponit 1,200 leké, si dhe
aplikimi i zbritjes 5%, por &shté refuzuar me argumentin se “kuponi dhe zbritja aplikohen pér
blerje mbi 12,000 leké,.....nuk e lejon sistemi” dhe vetém pas insistimit t€ tij, i €shté lejuar té
pérdoré kuponin 1,200 leké. Né vijim, i éshté refuzuar edhe pérdorimi i kuponit 600 leké dhe
zbritja 5% né ményré té pa argumentuar, si dhe pérdorimi i transportit falas me argumentin se
pérfitohen pér blerje mbi 14,500 leké.

N¢ vijim, nga ana e shogéris€ “Studio Moderna Albania” Sh.p.k komisioni éshté informuar se ka
pérmbushur ¢do pretendim té konsumatorit A.G (fakt i konfirmuar edhe nga konsumatori), né
kushtet kur mosmarréveshja éshté zgjidhur mes paléve, me vendimin nr.99, daté 24.04.2025 té
komisionit u vendos pushimi i hetimit administrativ kundrejt shoqgérisé€ “Studio Moderna Albania”
Sh.p.k, e njohur me emrin tregtar “TOP SHOP”.

- Vendimi nr.100, daté 15.10.2025 lidhur me ankesén e konsumatorit S.P kundrejt subjektit
“MABEL/Pamela Hazizaj”

Ankesa konsistonte né faktin se konsumatori ka bleré pajisje shtépiake, produkte oferte (tavolina
té vogla) né subjektin tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj”. Konsumatorja pasi ka marré porosiné ka
konstatuar se ato ishin me defekte shumé té rénda dhe jo né pérputhje me pérshkrimin e béré (pasi
mbanin eré té réndé kimikatesh té démshme pér shéndetin). Né vijim, konsumatorja ka kthyer
produktin, por nga ana e subjektit tregtar &shté refuzuar kthimi i shumés sé paguar.

Né kéto kushte, konsumatorja i éshté drejtuar fillimisht me ankesé Agjencisé sé Mbrojtjes sé
Konsumatorit, (Bashkisé Tirané), e cila mé pas e ka pércjellé ankesén prané komisionit, i cili pas
verifikimit té ankesés informoi palét pér fillimin e shqyrtimit adminstrativ pér subjektin tregtar
“MABEL/Pamela Hazizaj”, duke kérkuar né ményré té pérséritur informacion té ploté sqarues dhe
dokumentacion, por nga ana e subjektit tregtar nuk éshté dhéné asnjé pérgjigje/informacion.

Né vijim, komisioni, né mungesé té dhénies sé informacionit nga ana e subjektit tregtar me
vendimin nr.100, daté 15.10.2025 ka vendosur té gjobisé subjektin tregtar me shumén 300.000
leké.

- Vendimi nr.101, daté 15.10.2025 kundrejt subjektit “Vivere Ticketing” Sh.p.K

Prané komisionit né vijimési jané paraqitur ankesa kundrejt subjektit “Vivere Ticketing” Sh.p.k (i
cili ka si aktivitet tregtim dhe shitje biletash né vend ose né distancé, on-line pér koncerte, festivale,
evente, si dhe pér cdo organizim me karakter kulturor etj.), ku éshté konstatuar se né rastin e
anulimit té shfagjeve, nga ana e subjektit tregtar nuk béhet rimbursimi i biletave, ose béhet me
shume vonesé.
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Me géllim shgyrtimin e ankesave té vazhdueshme, komisioni, pér njé vlerésim té ploté té ¢éshtjes,
I kérkoi subjektit tregtar informacion né lidhje me koncertet / shfagjet / eventet e anuluara, pér
procedurén gé ndiget pér informimin e konsumatoréve né rastin e anulimit té koncerteve /
shfagjeve / eventeve, pér procedurén gé ndiget pér rimbursimin e konsumatoréve né rastin e
anulimit té koncerteve / shfagjeve / eventeve, numrin e biletave té shitura pér koncertet / shfagjet
/ eventet e anuluara, numrin e konsumatoréve té parimbursuar pér koncertet / shfagjet / eventet e
anuluara, si dhe pér planin konkret / afatin pér rimbursimin e ploté té& konsumatoréve té mbetur pa
rimbursuar.

Né pérfundim té shgyrtimit administrativ té nisur nga komisioni kundrejt subjektit tregtar, duke
vlerésuar se kjo ¢éshtje démton interesat kolektivé té konsumatoréve, komisioni ka vendosur té
marré njé vendim horizontal.

Komisioni, me vendimin nr.101, daté 15.10.2025 kundrejt subjektit tregtar ka vendosur qé:
subjekti tregtar t& marré té gjitha masat pér ndalimin e praktikave té padrejta tregtare dhe té
kushteve té padrejta né kontrata, té marré té gjitha masat pér mospérséritjen e praktikave té padrejta
tregtare né té ardhmen, té marré té gjitha masat pér mospérséritjen e kushteve té padrejta né
kontrata né té ardhmen, té marré té gjitha masat pér ndregjen e shkeljes duke siguruar qé té
rimbursohen té gjithé konsumatorét, té cilét jané shprehur dhe kané zgjedhur rimbursimin e ploté
té vlerés sé paguar pér biletat e blera pér koncertet / shfagjet / eventet e anuluara, si dhe njoftimi i
komisionit pér zbatimin e vendimit brenda 60 ditéve nga marrja e njoftimit té vendimit.
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III. RAPORT 2025 I STRUKTURAVE PER ZGJIDHJEN ALTERNATIVE TE
MOSMARREVESHJEVE

3.1 Trajtimi i ankesave nga strukturat e Zgjidhjes Alternative té Mosmarréveshjeve

Lidhur me strukturat e Zgjidhjes Alternative t&€ Mosmarréveshjeve, ligji nr. 9902, daté 17.04.2008,
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, né nenin 52, pikat 10 dhe 11, parashikon se
komisioni né€ ushtrimin e funksioneve té saj, merr, sa heré¢ e konsideron té nevojshme dhe né ¢do
rast, jo mé€ pak se njé heré né fund t€ ¢do viti kalendarik, nga secila strukturé ZAM pérgjegjése,
sipas pércaktimeve t€ neneve 52/2 dhe 52/6 té kétij ligji, raportin vjetor té aktivitetit, i cili pérfshin
té paktén informacion pér:

- numrin e mosmarréveshjeve té paraqitura dhe llojet e ankesave me té cilat ato
lidhen;

- ¢do problem sistematik ose té réndésishém g€ ndodh shpesh dhe qé con né
mosmarréveshje ndérmjet konsumatoréve dhe tregtaréve, pérfshiré rekomandime
né€ lidhje me ményrén se si mund té shmangen probleme té tilla ose té zgjidhen né
kohé, kur €shté e mundur;

- shkallén e mosmarréveshjeve qé struktura ZAM ka refuzuar t€ trajtoj€ dhe
pérqgindjen e llojeve té shkaqeve pér kéto refuzime, si¢ pércaktohet né nenin 52/4
té kétyj ligji;

- pérqindjen e zgjidhjeve t€ propozuara ose t&€ detyrueshme né favor té
konsumatoréve dhe né favor té tregtaréve, si dhe mosmarréveshjet e zgjidhura me
ané t€ njé zgjidhjeje migésore;

- pérqgindjen e procedurave t&€ ZAM-it q€ jan€ ndérpreré dhe, kur dihen, arsyet e
ndérprerjes;

- kohé&zgjatjen mesatare t€ zgjidhjes s¢ mosmarréveshjeve;

- shkallén e pranimit, nése dihet, t€ rezultateve té procedurave t€ ZAM-it.

Ligji parashikon g€ raporti vjetor i aktivitetit t€ strukturés ZAM béhet publik né€ fagen e saj té
internetit, pérmes njé mjeti komunikimi té qéndrueshé€m, sipas kérkes€s dhe n€ ¢cdo ményré tjetér
g€ struktura e konsideron té pérshtatshme.

3.2 Enti Rregullator i Energjisé

Enti Rregullatori i Energjisé (né vijim ERE) éshté person juridik publik, i pavarur, pérgjegjés pér
rregullimin dhe mbikéqyrjen e sektoréve té energjisé elektrike dhe gazit natyror né Shqipéri. Njé
nga detyrat thelbésore t&¢ ERE-s éshté mbrojtja e interesave té konsumatoréve duke garantuar
trajtim té drejté dhe mbrojtje nga praktikat abuzive. Veprimtaria e kétij institucioni ushtrohet né
pérputhje me ligjin nr.43/2015 “Pér sektorin e enrgjisé elektrike”, 1 ndryshuar dhe ligjin
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nr.102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”, i ndryshuar. Njé komponent ky¢ i funksionimit té ERE-
S éshté trajtimi i ankesave té konsumatoréve dhe ndérmjetésimi pér zgjidhjen alternative té
mosmarréveshjeve me furnizuesit e energjisé elektrike dhe té gazit natyror. Né kété proces géllimi
kryesor mbetet mbrojtja e konsumatoréve, si né nivel individual, ashtu edhe né pérmasa té
pérgjithshme, duke parandaluar praktikén e abuzimit nga aktorét dominant té tregut té energjisé.

Pér sa i pérket té& dhénave né lidhje me numrin e mosmarréveshjeve té paragitura dhe llojet e
ankesave me té cilat ato lidhen, prané ERE-s gjaté vitit 2025 jané paraqitur 161 ankesa, me objekt
ankese, mbifaturim, dém ekonomik, vleré referuese, lidhje e re, keqfaturim, keqtarifim et;.

Pér problemet sistematike ose té réndésishme, té cilat cojné né mosmarréveshje, ndérmjet
konsumatoréve dhe tregtaréve, pérfshiré rekomandime né lidhje me ményrén se si mund té
shmangen probleme té tilla ose zgjidhjen né kohé té tyre, kur é&shté e mundur, peshén mé té madhe
té ankesave dhe t€ mosmarréveshjeve té adresuara né ERE pérgjaté vitit 2025, e z€né ankesat qé
lidhen me mbifaturimin e energjisé elektrike, keqfaturim, keqtarifim, démin ekonomik, vleré
referuese et;.

Né lidhje me shkallén e mosmarréveshjeve qé struktura ZAM ka refuzuar té trajtoj dhe pérqindjen
e llojeve t&€ shkageve pér kéto refuzime - pérveg 161 ankesa té trajtuara nga ERE, jané€ regjistruar
edhe 83 kérkesa té cilat nuk kan€ pérmbushur kriteret minimale ligjore ose dokumentare pér
shqyrtim. Kéto kérkesa té identifikuara nga ERE si té€ paplota ose t€ parashtruara jashté afateve té
lejuara ligjore, 1 pércillen konsumatoréve me géllim sakté€simin e objektit t€ kérkesés, plotésimin
e dokumentacionit ose pér informim mbi mosmarrjen e tyre né shqyrtim pér shkak té vonesés s¢
parashtrimit.

Rregullorja “Kushtet e pérgjithshme té kontratés sé shérbimit universal té furnizimit me energji
elektrike pér klientét fundoré”, e miratuar me Vendimin e Bordit té ERE-sé nr. 15, daté 10.01.2018,
né nenin 16.4 pércakton se: “Klienti fundor mund té kundérshtojé né ¢do kohé faturén e léshuar
nga Furnizuesi, por jo mé voné se 1 vit nga data e Iéshimit té saj, né rast se dyshon né saktésiné e
faturimit, gabime té€ tjera t&€ konstatuara né faturé apo pasaktési né sistemin e matjes.”

Njé tjetér arsye pér kthimin e kétyre kérkesave lidhet me faktin se ato kané té béjné me fatura té
vjetra mbi 5-vjecare pér té cilat konsumatorét pretendojné sé kané marré dijeni vetém sé fundmi.
Né kéto raste éshté e pamundur té dokumentohen aspektet proceduriale té léshimit té faturave ose
shkaget ligjore té konstativés sé mundshme té paligjshmérisé. Ky trajtim pérputhet me
parashikimet e ligjit nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, i ndryshuar, i cili né nenin
89 parashikon: “T¢ licencuarit pér furnizimin e energjisé elektrike ruajné té dhéna pér kontratat e
furnizimit me energji elektrike, pér kontratat me operatorét e shitjes me shumicé dhe operatorét e
sistemit t€ transmetimit dhe shpérndarjes, pér njé periudhé té paktén pesévjecare.”
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Ndérsa, pér sa i pérket pérgindjes sé zgjidhjeve té propozuara ose té detyrueshme né favor té
konsumatoréve dhe né favor té tregtaréve dhe mosmarréveshjet e zgjidhura me ané té njé zgjidhjeje
migésore - mga 161 ankesa té regjistruara né ERE gjaté vitit 2025, rezulton se:

o né favor té konsumatorit jané zgjidhur rreth 30 % e ankesave
né favor té té licencuarve jané zgjidhur rreth 33,5% té ankesave.

o pjesa tjetér e ankesave, rreth 36% jané né proces shqyrtimi pér shkak té gjenerimit
té dokumentaiconit té nevojshém arkivor nga ana e té licencuarve ose jané pezulluar
pér shkak té celjes sé hetimit gjygésor paralelisht, qé& pezullon shgyrtimin e
métejshém administrativ té ankesave.

Zgjidhja e ankesave

36%
Zgjidhje né favor té
konsumatorit

m Zgjidhje né favor té té
licencuarve

= Né proces shqyrtimi ose té
pezulluara

33.5%

Né lidhje me pérqindjen e procedurave t&é ZAM-it qé jané ndérpreré dhe kur dihen arsyet e
ndérprerjes, n€ kuptim té ligjit nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative”, n€ nenin 66, pika
1 parashikon se: “Nése organi publik qé zhvillon procedur€ pérballet me njé ¢éshtje, zgjidhja e sé cilés
&shté€ para kusht pér zgjidhjen e procedurés dhe q€ pérbén nj€ ¢éshtje ligjore t€ pavarur, pér zgjidhjen e
s€ cilés éshté kompetent nj€ gjykaté ose organ tjetér (“¢éshtja paraprake™), organi publik qé zhvillon
procedurén administrative pezullon procedurén deri né marrjen e njé vendimi t&€ formés sé€ preré pér
céshtjen paraprake dhe njofton palén né lidhje me kété.” ERE ka ndérpreré shqyrtimin né rrugé
administrative pér 0.04% té ankesave té paraqitura né ERE gjaté vitit 2025, pasi konsumatorét
kan€ béré me dije se kané iniciuar ndjekjen e ankimit n€ rrugé gjyqésore.
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Pér kohézgjatjen mesatare té zgjidhjes sé€ mosmarréveshjeve, rregullorja pér trajtimin e ankesave
té paraqitura nga klientét dhe pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis t€ licensuarve, n€ sektorin
e energjisé¢ elektrike dhe t&€ gazit natyror, parashikon se ERE, sipas rastit, do t& dérgojé pér
verifikim ankesén prané subjektit t&€ ankimuar brenda 15 ditéve kalendarike. Pérgjaté kétij vitit
kalendarik, rezulton se koha mesatare ¢ p&€rmbushjes s¢ kétij afati éshté né pérputhje me
parashikimet e pércaktuara né rregulloren si mé sipér cituar.

Né lidhje me shkallén e pranimit, nése dihet, té rezultateve té procedurave té ZAM-it, pér 49 ankesa
jané gjetur té drejta ankesat e konsumatoréve dhe €shté proceduar me sistemimin e faturimeve té
gjetura jo né pérputhje me kuadrin ligjor né€ fuqi.

3.3 Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare

Mbrojtja e konsumatoréve dhe investitoréve, si dhe trajtimi i ankesave éshté njé nga objektivat e
Autoritetit t¢ Mbikéqyrjes Financiare (né vijim AMF). Népérmjet shgyrtimit té ankesave té
depozituara nga konsumatorét dhe investitorét, AMF-ja ka synuar trajtimin e tyre né ményré
profesionale, té paanshme dhe brenda njé afati sa mé té arsyeshém. Ky proces ka shérbyer jo vetém
pér zgjidhjen e rasteve konkrete, por edhe pér evidentimin e problematikave té hasura né praktiké,
duke mundésuar ndérhyrjen né kohé dhe marrjen e masave té nevojshme pér té parandaluar
pérséritjen e tyre né té ardhmen.

Gjateé vitit 2025, AMF-ja ka vijuar veprimtariné e tij né mbrojtje té interesave té konsumatoréve
dhe investitoréve, duke u fokusuar, né vecanti, né kéto drejtime:

+ shqgyrtimin e ankesave té paragitura nga konsumatorét dhe investitorét, né lidhje me
ményrén e trajtimit té ¢éshtjeve té tyre nga subjektet e mbikéqgyrura nga AMF-ja;

+ nxitjen dhe mbéshtetjen e zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve (ZAM), si njé
mekanizém efektiv pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet konsumatoréve,
investitoréve dhe subjekteve té mbikéqgyrura, né ményreé té drejté, té paanshme dhe jashté
procedurave gjyqgésore, me géllim ofrimin e njé mbrojtjeje mé té shpejté dhe mé efikase té
té drejtave dhe interesave té tyre.

Gjaté vitit 2025, né AMF jané depozituar 258 ankesa, kundrejt 248 ankesave té depozituara né
vitin 2024. Duke iu referuar ankesave té regjistruara pér vitin 2025, 91% e tyre jané paragitur né
rrugé elektronike, né adresén konsumatori@amf.gov.al, ose amf@amf.gov.al, si edhe népérmjet
Regjistrit Online té ankesave, i cili gjendet né fagen zyrtare té internetit t¢ AMF-sé. Pas ndérhyrjes
sé AMF-sé jané zgjidhur 59% té ankesave, duke ndikuar né rritjen e nivelit té besimit tek
konsumatori dhe ofrimin e njé mbrojtjeje efektive té interesave té konsumatorit dhe investitorit.
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Trendi i ankesave i paragitur me grafik

Grafik 1: objekti
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Ankesat me objekt vonesén e pagesés sé démshpérblimit dominojné me 53% té numrit total té
ankesave, e ndjekur mé pas nga shkaget té tjera pérfshiré edhe vonesé e trajtimit té kérkesés pér
démshpérblim me 24% té numrit total té ankesave.

Grafik 2: Ankesat sipas tregjeve
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Grafiku 3: Ankesat sipas llojit t& sigurimit
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Né lidhje me shkallén e mosmarréveshjeve gé struktura ZAM ka refuzuar té trajtojé dhe pérgindjen
e llojeve té shkageve pér kéto refuzime, gjaté vitit 2025, népérmjet mjeteve té depozitimit té
ankesave, jané paraqitur gjithsej 258 ankesa, nga té cilat 29 ankesa (rreth 11.24%) jané refuzuar
pér arsye se objekti i tyre ka gené jashté kompetencave t&€ AMF-sé. N& kéto raste, ankuesit jané
njoftuar pér refuzimin dhe jan€ orientuar, sipas rastit, drejt organit kompetent.

Pér sa i pérket pérgindjes sé zgjidhjeve té propozuara ose te detyrueshme né favor té
konsumatoréve dhe ne favor te tregtaréve dhe mosmarréveshjet e zgjidhura me ané té njé zgjidhjeje
migésore, mosmarréveshjet e zgjidhura népérmjet njé dakordésie migésore rezultojné té jené 3
raste, q€ perbéjné 1.2% té totalit prej 258 ankesash té trajtuara gjaté vitit 2025.

Drejtoria e Mbrojtjes Konsumatore, pér vitin 2025, bazuar né legjislacionin né fuqi, ka ndérpreré
shqyrtimin dhe trajtimin e ankesave, ku 2% e tyre (5 né numér) rezultonin njékohésisht né shqyrtim
nga institucionet gjygésore, ndérsa 1% (2 né numér) jané térhequr nga veté ankimuesit.

Kohézgjatja mesatare e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe e zgjidhjes alternative té
mosmarréveshjeve pér vitin 2025 rezulton rreth 15 dit€, e llogaritur mbi bazén e afateve t€ ¢do
hallke proceduriale qé pérbén procesin né térési. Ky tregues déshmon se trajtimi i ankesave €shté
realizuar brenda njé afati dukshém mé té shkurtér se afati maksimal ligjor prej 30 ditésh pér
zgjidhjen e tyre.
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Gjithashtu, né kuadér té mbrojtjes sé konsumatorit dhe investitorit, AMF-ja informon se gjaté vitit
2025, ka ushtruar njé vlerésim té vazhdueshém mbi ményrén e pérmbushjes nga subjektet e
mbikéqyrura té detyrimeve ligjore pér informim, transparencé dhe trajtim té drejté té konsumatorit.

Krahas trajtimit té ¢do ankese konkrete, AMF-ja i ka ofruar ankuesit edhe informacionin e
nevojshém mbi té drejtat dhe detyrimet qé rrjedhin nga legjislacioni i tregut pérkatés, si dhe mbi
mundésiné e pérdorimit té mekanizmave té Zgjidhjes Alternative t& Mosmarréveshjeve (ZAM), si
njé instrument gé synon zgjidhjen e shpejté, té paanshme dhe efektive té mosmarréveshjeve, jashté
rrugés gjygésore.

3.4 Autoriteti i Aviacionit Civil

Autoriteti 1 Aviacionit Civil (né vijim AAC) pér vitin 2025 raporton se né lidhje me numrin e
mosmarréveshjeve té paragitura dhe llojet e ankesave me té cilat ato lidhen, gjaté vitit 2025 u
shogérua me rritje t& numrit t€ pasagjeréve né¢ masén 11 640 044 dhe fluksi 1 fluturimeve né masén
69 702, duke sjellé njé€ rritje me 8.7 % n€ numrin e pasagjeréve krahasuar me vitin 2024 dhe me
2.1 % pér fluturimet. Ndérkoh€ numri total 1 ankesave té pércjella nga pasagjerét tek Autoriteti 1
Aviacionit Civil ishte 388, nga té cilat 267 drejtuar shoqérisé ajrore “Air Albania”, licenca e
operimit t€ s€ cilés €shté pezulluar nga AAC-ja deri n€ pérmbushje t€ detyrimeve ligjore, g€ solli
si pasoj€ edhe mos zgjidhjen e kétyre ankesave nga operatori, por gjithsesi 1€ t€ hapur mundésiné
e pasagjerit pér té trajtuar ankesén né organet kompetente ligjore. Ankesat né drejtim té
operatoréve té tjeré ajroré jané€ 121 né total nga 308 qé u administruan gjaté vitit 2024. Pavarésisht
rritjes sé€ fluksit t€ pasagjeréve dhe fluturimeve, viti 2025 numéron numér mé t€ ulét ankesash té
cilat i atribuohen forcimit té€ bashképunimit me operatorét ajroré€, informimit té pasagjeréve pér té
drejtat nga t€ gjith€ organet kyg t€ industrisé sé aviacionit, pérmirésimit t€ programeve ndérhyrése
pér trajtimin e problematikave, bashképunimit me institucionet homologe né vendet té¢ BE, por
edhe jashté saj, si dhe praktikave mé t€ mira t€ ndara me grupet ndérkombétare mbi ¢éshtje té
lidhura me t€ drejtat e pasagjeréve.

Pér sa u takon ankesave té shogéruara me mosmarréveshje, gjaté vitit 2025, AAC-ja, si strukturé
pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve ka trajtuar 20 ankesa. Arsyet e ankimimit kané gené
té lidhura me vonesa, anulime, pagesa né check-in, si dhe bagazhe té humbura apo té vonuara té
drejtuara drejt operatoréve Wizz Air, Lufthansa, Swiss Air, Ryanair, Air Albania dhe Austria
Airline. Trajtimi i kétyre mosmarréveshjeve éshté bazuar né kuadrin ligjor pér té drejtat e
pasagjeréve dhe ka rezultuar né zgjidhje, pérkatésisht 17 né favor té pasagjeréve dhe, 3 prej tyre
né favor té operatoréve ajroré.

Né lidhje me ¢do problem sistematik ose té réndésishém, i cili con né mosmarréveshje ndérmjet
konsumatoréve dhe tregtaréve, pérfshiré rekomandime né lidhje meményrén se si mund té
shmangen probleme té tilla ose zgjidhjen né kohé té tyre, kur ishte e mundur, pérgjaté vitit 2025
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jané shpérndaré né aeroportin e Tiranés booklet informativé pér té drejtat e pasagjeréve, si dhe
éshté vendosur njé poster i ri né zonat ku ka mé shumé pérqéndrime té pasagjeréve. Booklet
pérmban informacion pér té gjithé elementét g€ mbulon rregullorja pér té drejtat e pasagjervé dhe
posteri ka né pérmbajtje edhe njé QR code i cili lidhet direkt me web page e AAC-sé, konkretisht
me t€ gjithé informacionin e publikuar pér té drejtat e pasagjeréve.

Survey i realizuar né vitin 2025 pér matjen e nivelit té njohurive té pasagjeréve pér té drejtat e tyre
tregoi njé rritje né masén 11.7 %, i cili &shté tregues i nivelit té sensibilizimit, por né té njéjtén
kohé edhe indicator se ku nevojitet té vijohet té ndérhyhet mé shumé, e kéto i referohen c¢éshtjes
sé bagazheve e ndryshimeve né kategori. Pér kéto problematika po vijohet té punohet népérmjet
pérgatitjes dhe publikimit té videove informuese té dedikuara.

Pér problematikat e referuara mé lart, nga ana e AAC-sé gjykohet qé ankesat pér mosmarréveshje
vijné edhe pér shkak té rritjes sé sensibilizimit té pasagjeréve pér té drejtat e tyre, duke i sjellé né
nivelin e njé gasjeje qé vleréson gé ankesa e tij/e saj éshté zgjidhur jo né pérputhshméri té bazés
ligjore, e ky éshté tregues arritjeje dhe pranim i njé pérqasjeje qé funksionon dhe ka sjellé rezultatet
e veta positive. Késhtu gé né komunikimin me pasagjerét pér trajtimin e ankesave do té vijohet té
mbahet géndrimi i sqarimeve ligjore té problematikés gé pércjellin, si orientim bazé pér té thelluar
kuptimin e tyre mbi géndrimet e operatoréve ajroré dhe aeroportualé.

Pér shkallén mosmarréveshjeve qé struktura ZAM ka refuzuar té trajtojé dhe pérgindjen e llojeve
té shkaqgeve pér kéto refuzime, gjaté vitit 2025, struktura ZAM né AAC nuk ka refuzuar asnjé
ankesé pér trajtim, té gjitha ankesat jan€ marré n€ shqyrtim dhe jané trajtuar. Edhe pér rastet qé
jané jashté€ juridiksionit t&€ AAC-sé, ankimuesi informohet dhe udhézohet se ku duhet té adresojé
problematikén e vet.

Lidhur me pérgindjen e zgjidhjeve té propozuara ose té detyrueshme né favor té konsumatoréve
dhe né favor té tregtaréve dhe mosmarréveshjet e zgjidhura me ané té njé zgjidhjeje migésore, nga
20 ankesa, 17 jan€ zgjidhur n€ favor t€ pasagjeréve dhe nuk ka patur refuzime nga operatorét ajroré
apo aeroportualé dhe 3 n€ favor t€ kétyre té€ funsit pér t€ cilat gjithashtu nuk ka patur refuzime nga
pasagjerét.

Pér s ai takon pérgindjes sé procedurave t&¢ ZAM-it gé jané ndérpreré dhe kur dihen arsyet e
ndérprerjes, nuk ka pasur asnjé arsye pér té ndérpreré procedurat e iniciuara t& ZAM. Pér rastet e
shoqéris€ ajrore “Air Albania”, u jan€ dhéné sqarimet pérkatése pasagjeréve, t€ bazuara tek
pezullimi i licensés s€ operimit.

Ndérsa, né lidhje me kohézgjatjen mesatare té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, zgjidhja e
mosmarréveshjeve zakonisht éshté realizuar né njé afat nga 10 dit€ n€ 1 mua.
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Pér shkallén e pranimit, t€ rezultateve té€ procedurave t& ZAM-it, bazuar né té dhénat e
administruara deri tani, gjykohet qé shkalla e pranimit t€ jet€ né masén 100 %, por duke mos marré
né konsideraté faktin e vendimit t€ pasagjerit pér t&€ pércjellé ankesén né organet kompetente t&
drejtésis€ dhe afatet proceduriale qé ndjekin kéto struktura pér njoftimet.

3.5 Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Bazuar né pércaktimet e ligjit 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar ligjit nr.
9918/2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, si dhe té ligjit
nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (né vijim AKEP) éshté struktura pérgjegjése pér zgjidhjen alternative té
mosmarréshjeve té konsumatoréve/pérdoruesve me ofruesit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike dhe postare né Republikén e Shqipérisé.

Né zbatim té akteve ligjore té sipércituara, AKEP-i ka miratuar aktet e méposhtéme nénligjore né
lidhje me mbrojtjen e konsumatoréve/pérdoruesve dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve me ofruesit
e shérbimeve:

- Rregullorja nr. 49/2021 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve té shérbimeve
té komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar;

- Rregullorja nr.39/2015 “Pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve ndérmjet
pérdoruesit dhe ofruesit té& shérbimit postar dhe mosmarréveshjeve ndérmjet ofruesve té
shérbimeve postare”.

Sipas pércaktimeve té Rregullores nr. 49/2021 “Pé&r mbrojtjen e konsumatoréve dhe pajtimtaréve
té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, e ndryshuar, Komisioni pér Zgjidhjen
Alternative té Mosmarréveshjeve (KZAM), éshté struktura pérkatése né AKEP e ngritur “ad hoc”
me Urdhér té Kryetarit t¢ KD pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pajtimtaréve dhe
sipérmarrésve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, sipas
pércaktimeve té nenit 120/1, té ligjit 9918/2008, dhe gé kryen dhe funksionet e strukturés
pérgjegjése pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve (ZAM) né fushén e komunikimeve
elektronike dhe postare, sipas pércaktimeve té ligjit 9902/2008 dhe VKM nr.1089, daté
24.12.2020.

Aktet ligjore dhe nénligjore té cituara mé sipér pérmbajné procedurat dhe afatet pérkatése té
detajuara pér paraqgitjen e ankesave me shkrim té konsumatoréve tek ofruesit pérkatés té
shérbimeve, trajtimin e ankesave té konsumatoréve nga ofruesit e shérbimeve, té drejtén e
konsumatorit pér té depozituar né AKEP kérkesé pér fillimin e procedurés Z(A)M pas ezaurimit
té fazés sé ankimimit tek ofruesi i shérbimit, si dhe pér zhvillimin e procedurés nga KZAM.
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Mé daté 20.12.2024 hyri né fuqi ligji nr.54/2024 “Pér komunikimet elektronike né¢ Republikén e
Shqipéris€”, duke shfuqizuar ligjin 9918/2008. Ligji i ri 54/2024 ka pérafruar pjesérisht né
legjislacionin kombétar Direktivén (EU) 2018/1972 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit “Pér
krijimin ¢ Kodit Evropian t¢ Komunikimeve Elektronike” (né€ vijim EECC) dhe, pérmban njé séré
pércaktimesh né lidhje me té drejtat e pérdoruesve fundoré/konsumatoréve té shérbimeve dhe
rrjeteve té komunikimeve elektronike, gé synojné njé mbrojtje mé té miré té pérdoruesve fundoré,
sidomos konsumatoréve té shérbimeve té komunikimeve elektronike. Bazuar né pércaktimet e
nenit 46 (Zgjidhja e mosmarréveshjeve jashté gjykatés) té ligjit 54/2024, AKEP éshté (vijon té
jeté) autoriteti pérgjegjés pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis pérdoruesve fundoré, pérfshiré
konsumatorét, dhe ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike, duke u bazuar dhe né
legjislacionin pér mbrojtjen e konsumatorit, ndérkohé qé afati pér paragitjen e ankesave té
pérdoruesve fundoré/konsumatoréve tek ofruesit e shérbimeve dhe né AKEP pér zgjidhje
mosmarréveshje éshté 30 dité, krahasuar me afatin 15 dité té pércaktuar né ligjin e méparshém té
komunikimeve elektronike 9918/2008.

AKEP gjaté vitit 2025 ka kryer disa procese késhillimi publik né kuadér té hartimit té akteve
nénligjore té reja/rishikimin e akteve nénligjore ekzistuese té lidhura me mbrojtjen e pérdoruesve
fundoré/konsumatoréve dhe, né fillim té vitit ka 2026 ka miratuar versionet finale té rregulloreve
té méposhtme:

- Rregullore “Pér pércaktimin e modelit té pérmbledhjes sé kontratés pér t’'u pérdorur nga

ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”, miratuar me VKD nr.1, daté
2.02.2026.
Me implementimin e késaj Rregulloreje, e cila i fillon efektet nga data 1.05.2026, konsumatorét
né Republikén e Shqipérisé, do té pajisen nga ofruesit e shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike me dokumentin e Pérmbledhjes sé Kontratés sipas standardeve/modelit té
pérdorur né vendet anétare té BE-sg.!

- Rrregullore “Pér ményrén e zbatimit té portabilitetit t¢ numrit ”, miratuar me VKD Nr.2, daté
2.02.2026.
Ndryshimet né rregulloren e re té portabilitetit té numrit (qé ka zévendésuar Rregulloren e
méparshme nr. 43/2016, “Pér ményrén e zbatimit té€ portabilitetit t€ numrit”), reflektojné
pércaktimet e reja té Ligjit nr. 54/2024, dhe pérfshijné ndér té tjera, té drejtén e konumatorit
pér portimin e numrit te njé operator tjetér deri né njé muaj nga data e pérfundimit té kontratés
ekzistuese me operatorin aktual/dhénés, detyrimet e operatorit dhénés pér rimbursim, sipas
kérkesés, té konsumatoréve pér kreditet e mbetura ose té papérdorura té tyre né pérdorimin e

I Rregullorja e AKEP pér Pérmbledhjen e Kontratés éshté pérafruar plotésisht me Rregulloren Zbatuese té Komisionit
(BE) 2019/2243 e datés 17 dhjetor 2019 gé pércakton modelin pér pérmbledhjen e kontratés pér t'u pérdorur nga
ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun né pérputhje me Direktivén (BE)
2018/1972 té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit. CELEX_32019R2243, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian,
seria L, nr. 336, daté 17.12.2019, f. 274-280
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shérbimeve me parapagim celulare, si dhe masa shtesé pér té pérmirésuar procesin e portimit
té numrit dhe reduktimin akoma mé shumé té numrit té ankesave pér refuzim té numrit celular.

- Trajtimi i ankesave/mosmarréveshjeve gjaté vitit 2025

AKEP-i ka vendosur njé séré mjetesh né dispozicion té pajtimtaréve/konsumatoréve pér
depozitimin e ankesave né rrugé shkresore dhe elektronike me email, pérfshiré formularin pér
pajtimtarét_pér kérkesa pér zgjidhje té mosmarréveshjeve me operatorét té publikuar né fagen e
internetit t&¢ AKEP (https://akep.al/perdorues/e-perdorues/), si dhe njé modul online i aksesueshém
direkt né fagen kryesoré (homepage) té internetit t¢ AKEP (https://akep.al/e-ankesa/).

Né vitin 2025 né AKEP jané depozitur 403 ankesa nga konsumatorét/pérdoruesit e shérbimeve té
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare, qé pérbén njé reduktim me 59% né krahasim
me 975 ankesa né vitin 2024.

Tabela 1: Numri i ankesave dhe procedurave ZAM té trajtuara nga AKEP-i 2020-2025

Numri i ankesave Numri i

Shérbimi Shérbimi postar “procedurave
komunikimi (formale) te ZAM
elektronik

2020 1297 - 2

2021 2066 5 2

2022 415 - 3

2023 2123 - 10

2024 972 3

2025 394 9 2

- Ankesat pér shérbimet e komunikimeve elektronike

Né vitin 2025 né AKEP u depozituan 394 ankesa nga pajtimtarét e shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike, prej té cilave 120 ankesa ishin pér problematikat pér refuzimin e portimit té
numrit nga operatori dhénés celular dhe, 274 ankesa té lidhura me shérbimin nga rrjete celulare
dhe fikse pér probleme me faturimin, vonesat pér mbylljen e kontratés apo kalimin nga plane
tarifore paspagesé né ato me parapagesé, cilésing e shérbimit etj.

Numri total i ankesave té pajtimtaréve té depozituara né AKEP gjaté vitit 2025 rezultoi me rénie
té ndjeshme prej 59% ne krahasim me vitin 2024 dhe, nivelin mé té ulét té ankesave né 6 vitet e
fundit.
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Numri i ankesave pér refuzim té kérkesave pér portim té numrit celular shénoi rénien mé té madhe
me 71%, ndérkohé gé ankesat pér problematika me shérbimin nga rrjete celulare dhe fikse u
reduktuan me 51%.

Figura 1: Ecuria vjetore e numrit t& ankesave té pajtimtaréve komunikime elektronike 2020-2025

Numri total i ankesave te pajtimtareve 2020-2025

2,500
2,000
1,500
1,000
500
= .
- 2020 2021 2022 2023 2024 2025
B Portim numri celular B Sherbim rrjet celular dhe fiks

- Ankesat sipas objektit dhe llojit té shérbimit Celular v fiks

Objekti kryesor i ankesave prej vitit 2020 e né vijim, kané gené problematikat e hasura né
refuzimin e kérkesave pér portimin e numrit celular nga operatori dhénés i numrit, té cilat né vitin
2020 pérbénin 96% té numrit total té ankesave, ndérsa né vitet né vijim éshté reduktuar duke arritur
né 42% né vitin 2024 dhe 30% né vitin 2025.

Ndérkohé numri i ankesave té lidhura me shérbimin nga rrjete celulare u reduktua me 63% né vitin
2025 dhe, kéto ankesa pérbénin 42% té numrit total té ankesave, ndérsa 28% ishin ankesa pér
shérbime nga rrjete fikse.

- Ankesat pér shérbimin postar

Né vitin 2025 né AKEP u depozituan 9 ankesa nga pérdorues té shérbimit postar, prej te cilave 2
ankesa ishin né lidhje me ofruesin e shérbimit universal postar, ndérsa 9 ankesa né lidhje ofrues
alternativé té shérbimit postar. Objekti i ankesave ishte kryesisht pér vonesa né dorézimin apo
mosdorézimin e pakove té porositura online, pra nga pala marrése e objektit postar. Ofruesit e
shérbimeve kané trajtuar ankesat duke dhéné pérgjigje sqaruese dhe mé pas, realizimin e dorézimit
té pakove.
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- Mosmarréveshje té trajtuara me KZAM

Shumica e ankesave té administruara nga AKEP-i depozitohen né rrugé elektronike me email ose
népérmjet modulit online e-ankesa, dhe nuk klasifikohen si kérkesa pér zgjidhje (alternative)
mosmarréveshje, pasi ankimuesit nuk kané ezauruar fazén e ankimit me shkrim tek ofruesi
pérkatés i shérbimit dhe/ose jané jashté afatit procedurial/ligjor 15/30 ditor. Megjithaté, AKEP-i
pranon té gjitha llojet e ankesave, té cilat i pércillen palés sé ankimuar pér trajtim dhe ofrim
zgjidhje, dhe nése ankimuesi nuk éshté i kénaqur me sgarimin dhe/ose zgjidhjen e dhéné nga
ofruesi i shérbimit né kété fazé té paré té trajtimit té tyre, ankimuesi mund té kérkojé trajtimin e
ankesés nga AKEP-i me proceduré formale zgjidhje (alternative) té mosmarrveshjeve. Shumica e
ankesave adresohen dhe zgjidhen qé né fazén e paré té trajtimit té tyre né sajé té bashképunimit
té ofruar nga vet operatorét e ankimuar, pa gené nevoja gé ankesat té kalojné né proceduré formale
zgjidhje (alternative) té mosmarrveshjeve me kérkesé té ankimuesit.

Né vitin 2025, KZAM-ja ka trajtuar 2 ankesa/kérkesa me proceduré (formale) zgjidhje alternative
mosmarrevshje, objekti i té cilave ishte pér ¢éshtje faturimi, té cilat u zgjidhén me mirékuptim né
favor té pajtimtarit.

3.6 Banka e Shqipérisé

Banka e Shqipérisé (n€ vijim BSH) pé vitin 2025 raporton si vijon:

- Numri i mosmarréveshjeve té paragitura dhe lloji ankesave me té cilat ato lidhen

Tipologjia e ankesés Nr.
Ankesé e pagarté 6
Ankesé né lidhje me hipotekén pér krediné 8
Aplikim i padrejté komisioni/penaliteti 61
Aplikim normé interesi ndryshe nga kontrata 10
Kérkesé drejtuar Bankés sé Shqipérisé pér ristrukturim apo dhénie kredie 19
Kérkesé pér ndérhyrjen e Bankés sé Shqipérisé pér faljen e detyrimit 3
Moskryerja e transanksionit/vonesé né kryerjen e transanksionit 45
Mosnjoftimin né lidhje me detyrimin 6
Mosdhénie informacioni/dokumentacioni/pérgjigje nga banka 49
Mosnjoftim nga banka pér ndryshim kushtesh 4
Né lidhje me aktet e trashégimisé 5
Né lidhje me veprimet pérmbarimore 16
Rishikim té dhénash né regjistrin e kredisé 113
Té tjera 32
Veprime né llogari pa dijeni 26
Total 403
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Tipologjia e ankesés

Veprime né llogari pa dijeni me——— 20
Té tjera meee——— 32
Rishikim té€ dhénash né RK s 113
Né lidhje me veprimet pérmbarimore m——m 16
Né lidhje me aktet e trashégimisé mm 5
Mosnjoftim nga banka pér ndryshim kushtesh m 4
Mosdhénie informacioni/dokumentacioni/pérgjigje . . e ———————————— 49
Mosnjoftimin né lidhje me detyrimin == 6
Moskryerja e transanksionit/vonesé né kryerjen e.. mee——— 45
Kérkesé pér ndérhyrjen e BSH pér faljen e detyrimit = 12
Kérkesé drejtuar BSH pér ristrukturimin apo dhénie.. m—— 5
Aplikim normé interesi t& ndryshme nga kontrata s 2
Aplikimi | padrejté komisioni/penaliteti T ————— 3]
Ankesé né lidhje me hipotekén pér krediné mmm 8

Ankesé e paqarté mm 6

0 20 40 60 80 100 120

Mé lidhje me ¢do problem sistematik ose i réndésishém, i cili con né mosmarréveshje, ndérmjet
konsumatoréve dhe tregtaréve, pérfshiré rekomandime né lidhje me ményrén se si mund té
shmangen probleme té tilla ose zgjidhjen né kohé té tyre, kur éshté e mundur - né dy raste,
problematika ka lidhje mé ményrén e pérllogaritjes sé penaliteteve, ku pértej penalitetit mbi késtin
e papaguar, penalitete jané aplikuar edhe mbi principalin e pamaturuar. Pér kéto raste, BSH ka
kérkuar nga banka marrjen e masave korrigjuese, pérfshiré hegjen e kétij parashikimi nga kontratat
e kredisé dhe rimbursimin e shumave té mbajtura padrejtésisht ndaj konsumatoréve.

Né njé rast, problematika lidhej me ndarjen e llogarisé sé pagesés sé konsuamtorit nga produkti
bankar i investimit né njé instrument borxhi(obligacion), cka do té sillte kalimin e llogarisé né
status “dormant” dhe shmangien e aplikimit t& komisioneve mujore té mirémbajtjes. Pér kété rast,
banka ka kryer rimbursimin e konsumatorit dhe ka kryer verifikimet pér raste té tjera me té njéjtén
problematiké duke kryer dhe rimbursimet pérkatése.

Né njé rast, problematika lidhej me ndryshimi i indeksit orientues té normés sé interesit té kredisg,
né kushtet kur indeksi TRIBOR nuk kuptohet mé, shogéruar me njoftim té vonuar té konsumatorit.
Pér kété rast, banka ka kryer rimbursimin pérkatés ndaj konsumatorit.
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Né njé rast problematika lidhej me vonesén né kreditimin e fondeve nga transfertat hyrése, ku
problematika nuk ka qené e izoluar, por ka prekur rreth 63 (gjashtédhjeté e tre)
transaksione/transferta. Pavarésisht paragitjes sé ankesés prané bankeés, fondet nuk ishin kredituar
né kohé. Pér kété rast dhe pér té gjitha rastet e tjera té identifikuara, banka ka kryer kreditimin
manual té fondeve.

Né njé rast, &shté evidentuar njé problematiké materiale né njé rast, ku éshté kryer riklasifikimi i
detyrimit té kartés sé kreditit né overdraft pa dijeniné dhe pélgimin e klientit, si dhe né mungesé
té njé kontrate té nénshkruar ndérmjet paléve pér produktin e kartés sé kreditit. Pér kété rast, Banka
e Shqipérisé ka kérkuar marrjen e masave korrigjuese.

Problematika materiale jané konstatuar né disa raste né lidhje me funksionimin e bankomateve té
bankés, konkretisht me térhegjen dhe depozitimin e fondeve me karté. Né kéto raste,
konsumatoréve nuk u jané véné né dispozicion fondet e térhequra, ndérkohé gé llogarité e tyre jané
debituar ose né rastet e depozitimit fondet jané mbajtur nga bankomati pa u kredituar llogaria
pérkatése. Pér kéto problematika, Banka e Shqipérisé ka kérkuar nga banka kryerjen e analizave
pérkatése teknike, si dhe marrjen korrigjuese pér parandalimin e pérséritjes sé tyre.

Pér sa i pérket shkallés s& mosmarréveshjeve gé struktura ZAM ka refuzuar té trajtojé dhe
pérgindja e llojeve té shkageve pér kéto refuzime, jané si vijon:

Arsyeja pér té cilén jané refuzuar ankesat Nr.
Ankuesi éshté i pagarté pér problematikén gé ka 6
Total 6

Lidhur me pérgindjen e zgjidhjeve té propozuara ose te detyrueshme né favor té konsumatoréve
dhe né favor te tregtaréve dhe mosmarréveshjet e zgjidhura me ané té njé zgjidhjeje migésore, né
rreth 36.2% té ankesave té trajtuara zgjidhja ka gené né favor té konsumatoréve.

Né lidhje me pérgindjen e procedurave té ZAM-it, qé jané ndérpreré dhe kur dihen, arsyet e
ndérprerjes, nuk ka raste.

Pér s ai takon kohézgjatjes mesatare té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve sé ankesave té mbéritura
éshté 10 dite pune.

Ndérsa shkalla e pranimit, nése dihet, té rezultateve té procedurave té ZAM-it, rreth 80% e
ankuesve kané pranuar rezultatet ose pérgjigjen e dhéné nga Banka e Shqipérisé pér ankesén e
tyre, kjo e matur nga moskryerja e njé ankese té dyté pér té njéjtén céshtje apo pér pérgjigjen e
dhéné.
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3.7 Enti Rregullator i Ujit

Enti Rregullator i Ujit (né vijim ERRU) pér vitin 2025 raporton se njé nga mekanizmat kryesor té
mbrojtjes sé konsumatorit éshté sigurimi qé népérmjet trajtimit té ankesave, konsumatorét té
trajtohen né ményré té drejté e té barabarté né zgjidhjen e ankesés sé tyre. N& vijim té njohjes sé
konsumatoréve dhe shogérive Ujésjellés-Kanalizime pér rolin ndérmjetésues gé ka rregullatori pér
trajtimin e ankesave, orientimi dhe trajtimi i ankesave gjaté vitit 2025 éshté kryer me verifikime
né terren dhe me zhvillimin e takimeve me shogérité Ujésjellés-Kanalizime népérmjet strukturés
sé ngritur prané ERRU-sé pér zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve.

Né lidhje me numrin e mosmarréveshjeve té paraqgitura dhe llojet e ankesave me té cilat ato lidhen,
né pérputhje me rregulloren pér procedurat e zgjidhjes alternative té mosmarréveshjes midis
konsumatorit dhe operatorit ujésjellés kanalizime nga struktura ZAM jané trajtuar 52 ankesa té
ardhura si nga konsumatoré familjaré, publik dhe privat apo ankesa té paraqitura pér trajtim nga
Avokati i Popullit, Drejtoria e Pérgjithshme e Zgjidhjes Alternative t& Mosmarréveshjeve. Pérveg
33 ankesave té paragitura me shkresé zyrtare, ERRU-ja ka ofruar asistencé edhe pér 19 ankesa pér
zgjidhjen e problemeve té tyre lidhur me shérbimet e Ujésjellés-Kanalizime, népérmjet
konsultimeve verbale prané zyrave t& ERRU-sé dhe kanaleve t& komunikimit: e-mail, telefon dhe
vecanérsiht né fagen zyrtare té ERRU-s€ né€ rubrikén “Béj njé ankesé” kryesisht nga konsumatoré
familjaré nga qytete si: Tirana, Durrési, Vlora, Elbasani, Fieri, Gjirokastra, VVora, Shkodra, Lezha
etj.

Pér sa i pérket problemeve sistematike ose té réndésishme, gé ¢con né mosmarréveshje, ndérmjet
konsumatoréve dhe tregtaréve, pérfshiré rekomandime né lidhje me ményrén se si mund té
shmangen probleme té tilla ose zgjidhjen né kohé té tyre, kur éshté e mundur, natyra e ankesave
té paragitura gjaté vitit 2025 jané pérgéndruar né katér kategori kryesore:

Mbifaturim

Mungesa e cilésisé sé shérbimit té ofruar nga shogérité UK
Zbatueshméria e kushteve té kontratés pér shérbime UK
Té tjera(lidhur kryesisht me probleme teknike)

Howbdpe

Lidhur me shkallén e mosmarréveshjeve gé struktura ZAM Kka refuzuar té trajtojé dhe pérgindja e
llojeve té shkageve pér kéto refuzime, struktura pér Zgjidhjen Alternative té Mosmarréveshjeve i
ka pranuar té 52 ankesat e depozituara dhe nuk ka refuzuar asnjé prej tyre duke gené se ato ishin
brenda fushés sé kompetencés léndore té institucionit.

Pér pérgindjen e zgjidhjeve té propozuara ose té detyrueshme né favor té konsumatoréve dhe né
favor té tregtaréve dhe mosmarréveshjet té zgjidhura me ané té njé zgjidhje migésore, nga ankesat
e trajtuara nga kjo strukturé, 73% e tyre kané gjetur njé zgjidhje té kénagéshme pér konsumatorét
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dhe té pranuar nga shogéria Ujésjellés Kanalizime pérkatése. Pér 27 % té tyre nuk é&shté arritur njé
marréveshje pérbashkét pér zgjidhjen e ankesés ku njéra nga palét shogéria UK ose konsumatori
nuk ka pranuar zgjidhjen e propozuar nga struktura ZAM.

Numri i ankesave gé kané gjetur njé zgjidhje me té shpejt né kohé dhe né favor té konsumatoréve
i pérkasin kategoris€é s€ ankesave “Mungesa e cilésisé s€ shérbimit t€ ofruar nga shogérité
Ujésjellés Kanalizime pér té cilat pérvec takimeve, jané kryer edhe verifikime né terren né prani

té té gjitha paléve, paragitet si vijon:

Nr. Objekti i ankesés Nr. Nr. ankesave té zgjidhura
ankesave
1. Mbifaturim 17 11
2. Zbatueshméria e kushteve té kontratés 23 18
3. Cilésia e shérbimit 6 5
4, TE tjera 6 4
TOTALI 52 38

Ankesa té trajtuara

m Kané gjetur zgjidhje

® Nuk éshté arritur marréveshje

Pér sa i takon pérgindjes sé procedurave ZAM qé jané ndérpreré dhe kur dihen, arsyet e

ndérprerjes, nuk ka ka raste.
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Lidhur me kohézgjatjen mesatare té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, pér té gjitha ankesat e
trajtuara jané respektuar afatet procedurale nga struktura, pérveg ankesave mbi mungesén e cilésisé
se shérbimit pér té cilat, bazuar né natyrén sensitive dhe té prekshme pér shéndetin e konsumatorit,
afati i zgjidhjes sé ankesés éshté realizuar brenda 45 ditéve.

Ndérsa pér shkallén e pranimit, nése dihet, té rezultateve té procedurave té ZAM-it, nga ankesat e
trajtuara nga kjo strukturé, 73% e tyre kané gjetur njé zgjidhje té kénagshme pér konsumatorét dhe
té pranuar nga shogéria pérkatése e Ujésjellés Kanalizime. Pér 27 % té tyre nuk éshté arritur njé
marréveshje e pérbashkét pér zgjidhjen e ankesés ku njéra nga palét shogéria Ujésjellés Kanalizime
ose konsumatori nuk ka pranuar zgjidhjen e propozuar nga struktura ZAM.

3.8 Drejtoria e Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t¢ Mosmarréveshjeve

Né zbatim té ligjit nr.9902/2008 té ndryshuar, neni 52/6, pika 2 dhe 3, éshté miratuar VKM-ja
nr.1089, daté 24.12.2020 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e t&€ funksionimit t€ Drejtorisé
sé Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative té Mosmarréveshjeve, si dhe pércaktimin e kritereve
shtesé qé duhet t€ pérmbushin strukturat pér zgjidhjen alterantive t€ mosmarréveshjeve” e cila
parashikon ngritjen dhe funksionimin e Drejtorisé sé Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative té
Mosmarréveshjeve, si institucionin gendror me statusin e personit publik buxhetor né varési té
ministrisé pérgjegjése pér tregtiné (aktualisht Ministria e Ekonomisé dhe Inovacionit). Drejtoria e
Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative té Mosmarréveshjeve (né vijim DPZAM) e ushtron
veprimtaring e saj né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé. Struktura dhe organika e
DPZAM-sé miratohen me urdhér té Kryeministrit, sipas pércaktimeve té legjislacionit né fuqi pér
organizimin e funksionimin e administratés shtetérore. Drejtorisé sé Pérgjithshme pér Zgjidhjen
Alternative té Mosmarréveshjeve drejtohet dhe pérfagésohet nga Drejtori i Pérgjithshém, i cili
organizon dhe drejton veprimtariné e drejtorisé dhe pérgjigjet pérpara ministrit.

Né lidhjme me numrin e mosmarréveshjeve té paragitura dhe llojet e ankesave me té cilat ato
lidhen - nga muaji shkurt deri né muajin dhjetor 2025, jané paragitur 33 ankesa. Problematikat qé
paragesin ankesat dhe c¢éshtjet e ngritura té cilat pércillen prané DPZAM-sé, kryesisht lidhen me:

v’ praktika té padrejta tregtare (mungesé informacioni dhe trasparence mbi té drejtat dhe
detyrimet e konsumatorit né blerjen e mallit apo shérbimit) mallra gé nuk jané né
pérputhje me kontratén e shitjes (garancia e produktit) distancé/blerjet online.

v' mungesé e pérputhshmérisé ndérmjet shérbimit té ofruar pér konsumatorin dhe kontratés
sé shérbimit (kryesisht pér komunikimet elektronike);
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- Treguesit statistikoré dhe analiza

Analiza e paragitur né ményré grafike periudha shkurt - dhjetor 2025

Pérmbledhje e Ankesave

Ankesa té Ankesa té Né pritje/ Pa zZjidhje Deleguar né Dérguar té
arhhura 2Zjidhura Pa pérajijgge AAC KMK

Panel 2: Shpérndarja Strukturore sipas Pérgindjes (%)

EEm Ankesa té Zgjidhura

Ankesa né Proces
B (Ne Pritje)

I Ankesa pa Zgjidhje
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Gjaté periudhés raportuese 47.8% e ankesave jané pérmbyllur me zgjidhje, ndérsa 5.8% mbeten té
pazgjidhura. Rreth 20.3% e ankesave ndodhen né proces shqyrtimi ose né pritje té pérgjigjes,
kryesisht pér shkak té vonesave né reagimin e subjekteve pérkatése, té cilat nuk jané pérgjigjur
apo nuk kané dhéné informacionin e kérkuar brenda afateve té parashikuara. Rreth 12.1 % e
ankesave “pa zgjidhje” pérfshin ankesat qé lidhen me platforma ose fage online pér té cilat nuk ka
pasur té dnéna té mjaftueshme administrative (adresé, kontakt ose NIPT), duke e béré té pamundur
identifikimin e tyre, si dhe ndjekjen institucionale té rastit. Vetém 1.4% e totalit jané deleguar dhe
zgjidhur pérmes vendimmarrjes sé Komisionit.

Pér s ai takon ¢do problemi sistematik ose té réndésishém, i cili gon né mosmarréveshje, ndérmjet
konsumatoréve dhe tregtaréve, pérfshiré rekomandime né lidhje me ményrén se si mund té
shmangen probleme té tilla ose zgjidhjen né kohé té tyre, kur éshté e mundur, peshén mé té madhe
té ankesave dhe té mosmarréveshjeve té adresuara né DPZAM pérgjaté periudhés shkurt-dhjetor
2025, e zéné ankesat gé lidhen me praktika e padrejta tregtare, mospérputhshméri produkti, kushte
té padrejta, garancia e produkti, mungesé informacioni etj.

Lidhur me shkallén e mosmarréveshjeve qé struktura ZAM ka refuzuar té trajtojé dhe pérgindja e
llojeve té shkageve pér kéto refuzime - gjaté vitit 2025, DPZAM nuk ka refuzuar asnjé ankesé pér
trajtim. Té gjitha ankesat jané marré né shqyrtim dhe jané trajtuar.

Ndérsa, pér sa i pérket pérgindjes sé zgjidhjeve té propozuara ose té detyrueshme né favor té
konsumatoréve dhe né favor té tregtaréve dhe mosmarréveshjet e zgjidhura me ané té njé zgjidhjeje
migésore, nga ankesat e trajtuara, 47.8 % e tyre ka gené né favor té konsumatoréve.

Né lidhje me me pérgindjen e procedurave té ZAM-it gé jané ndérpreré dhe kur dihen arsyet e
ndérprerje, nuk ka raste.

Kohézgjatja mesatare e zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve sé ankesave té depozituara éshté 10 dite
pune.

Pér shkallén e pranimit, nése dihet, té rezultateve té procedurave té ZAM-it, nga ankesat e trajtuara
nga Kjo strukturé, 47.8% e ankesave kané gjetur njé zgjidhje té kénagéshme pér konsumatorét dhe
té pranuar nga subjektet tregtare pérkatése. Rreth 20.3% e ankesave ndodhen né proces shgyrtimi
ose né pritje té pérgjigjes, kryesisht pér shkak té vonesave né reagimin e subjekteve pérkatése,
té cilat nuk kané paraqitur pérgjigje apo informacionin e kérkuar brenda afateve té parashikuara.
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3.9 Totali i ankesave té trajtuara nga struktura e Zgjidhjes Alternative té
Mosmarréveshjeve pér vitin 2025

Gjaté vitit 2025, né total strukturat pér zgjidhjen alternative t€ mosmarréveshjeve (ZAM) pér
shérbimet me interes publik ka regjistruar 1689 ankesa, konkretisht:

Enti Rregullator i Energjisé pér fushén e energjisé elektrike dhe té gazit natyror - 161
ankesa;

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, pér komunikimet elektronike dhe
shérbimeve postare - 394 ankesa;

Enti Rregullator i Ujit, pér furnizimin me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave té
ndotura - 52 ankesa;

Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare, pér fushén e sigurimit dhe risigurimit - 258 ankesa;
Autoriteti 1 Aviacionit Civil pér fushén e aviacionit civil - 388 ankesa;

Banka e Shqipérisé, pér fushén e shérbimeve financiare bankare - 403 ankesa;
Drejtoria e Pérgjithshme e Zgjidhjes Alternative t€ Mosmarréveshjeve - 33 ankesa.

Total i ankesave té trajtuara nga
strukturat ZAM pér vitin 2025

HERE

m ERRU
B AAC
mBSH

m DPZAM
mAKEP

m AMF
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IV. AKTIVITETET NE BASHKEPUNIM ME GRUPET E INTERESIT NE
FUSHEN E MBROJTJES SE KONSUMATORIT

- Bashképunimi me njésité e vetéqeverisjes vendore

N¢ zbatim t€ ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” té ndryshuar, neni
56/1 “Mbrojtja e konsumatoréve né nivel vendor”, si dhe me géllim realizimin e detyrave dhe
angazhimeve né raportimet me Komisonin Evropian, Drejtoria e Politikave té Tregut té Brendshém
gjaté vitit 2025 ka planifikuar dhe realizuar takime me pérfagésuesit e pushtetit vendor té ngarkuar
me ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatorit.

Gjateé vitit 2025 nga ana e Drejtorisé sé Politikave té Tregut té Brendshém jané zhvilluar 4 takime
rajonale pér 19 bashki gé shtrihen né Prefekturén e Qarkut Shkodér (Bashkia Shkodér, Vau Dejés,
Puké, Fushé Arréz, Malési e Madhe), né Prefekturén e Qarkut Vloré (Bashkia Vloré,
Delving,Finig, Konispol, Selenicé, Himaré, Sarandé), né Prefekturén e Qarkut Kukés (Bashkia
Kukés, Has, Tropojé) dhe né Prefekturén e Qarkut Dibér (Bashkia Dibér, Bulgizé, Klos, Mat) mé
géllim trajnimin/informimin e 28 pérfagésuesve vendoré qé do té trajtojné ¢éshtjet e mbrojtjes sé
konsumatorit.

Bashképunimi me pushtetin vendor mbi ¢éshtjet e mbrojtjes sé konsumatorit synon aktivizimin e
politikave vendore, duke garantuar mbrojtjen e interesave té konsumatorit né treg pérmes
zgjidhjeve té mosmarréveshjeve ndérmjet konsumatorit dhe tregtarit, gé jané né fushén e saj té
pérgjegjésisé, duke ulur kosto dhe afate mbi zgjidhjen e ankesave.

Aktualisht éshté krijuar databaza e cila pérmban 120 pérfagésues té pushtetit vendor té cilét jané
angazhuar né zbatimin e ligjit nr.9902, dt.17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar, né bashkité respektive.

Takimet rajonale kané konsistuar né:

- Prezantimin e ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar;

- Detyrimet e pushtetit vendor né zbatimin e ligjit;

- Procedurén e ankimimit nga depozitimi i ankesés deri né zgjidhjen e saj;

- Paragitjen e shembujve konkreté mbi zhvillimin e aktiviteteve ndérgjegjésuese té
konsumatoréve né pushtetin vendor;

- Vizité né disa bashki respektive mbi fugizimin e strukturave pér ¢éshtjet e konsumatorit.

Né takimet e zhvilluara, pér sa i pérket prezantimit té ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen
e konsumatoréve” 1 ndryshuar, fokusi ka qené né dispozitat qé 1 pérkasin detyrimeve t& pushtetit
vendor. Gjithashtu, nga ana e pérfagésuesve té bashkive né takime éshté prezantuar situata aktuale
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e strukturave pér mbrojtjen e konsumatorit né nivel vendor (bashkie), problematikat e hasura, si
dhe aktivitetet e zhvilluara nga kéto stukura.

Né kéto takime é&shté véné theksi né njé angazhim mé té madh nga strukturat e pushtetit vendor
mbi aktivitetet e ndérgjegjésimit té konsumatoréve pér té drejtat e tyre dhe, pér shkak té detyrimeve
qé rrjedhin nga ligji nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar,
pérfshirja e funksioneve té mbrojtjes konsumatorit né pérshkrimet e punés.

Strukturat e pushtetit vendor, krahas aktiviteteve té ndryshme pér ndérgjegjésimin e qytetaréve, né
kuadér té “Dités ndérkombétare e konsumatorit” né datén 15 mars, kané zhvilluar aktivitete
specifike té cilat kané konsistuar né: ndérgjegjésimin e konsumatoréve pér té drejtat e tyre,
aktivitete ndérgjegjésuese me nxénésit e shkollave, shpérndarje fletépalosje qytetaréve dhe
tregtaréve pér té drejtat e konsumatorit, si dhe ményrén si mund té mbrohen kéto té drejta, hartimi
i njé plani pune me géllim sensibilizimin dhe ndérgjegjésimin e konsumatoréve, si dhe takime me
individé né ambientet e tregjeve dhe njésive tregtare.

- Bashképunimi me Autoritetin e Aviacionit Civil

Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatorit ka marré pjesé né disa aktivitet té zhvilluara nga Autoriteti i
Aviacionit Civil, konkretisht:

- Workshop-in e organizuar nga Autoriteti i Avacionit Civil, mé daté 01 korrik 2025, me
temé “Mbi aspektet ligjore dhe té sigurimit n€ transportin ajror”. Ky aktivitet mblodhi
pérfagésues nga institucionet publike, industria e aviacionit dhe sektori i sigurimeve, ku u
trajtuan aspekte gé lidhen me pérgjegjésiné ligjore né transportin ajror, sigurimin e
pasagjeréve dhe trajtimin e pretendimeve né raste incidentesh.

- Konferencén Pérmbyllése, zhvilluar mé daté 24 korrik 2025, me temé “Harmonizimi i
Rregullave té BE-sé dhe Mbrojtja e té Drejtave té Pasagjeréve Ajroré ”, ku u diskutuan
sfidat aktuale né fushé e aviacionit civil dhe u pércaktuan hapa té métejshém drejt
pérmirésimit té pérvojés sé pasagjeréve. Qéllimi ishte forcimi i bashképunimit
ndérinstitucional dhe dhénia e kontributit né pérmirésimin e té drejtave té pasagjeréve né
rajon.

- Bashképunimi me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé

Gjithashtu, Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatorit ka marré pjesé né takimet té zhvilluar né
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé gjaté muajit shtator - tetor 2025 né lidhje me
transpozimin e Rregullores pér shérbimet digjitale (DSA). Né kéto takime jané trajtuar disa
céshtjet kryesore si: hartimi i pérgjegjésive institucionale, shérbimeve ndérmjetése dixhitale aktive
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né Shqipéri, ndértimi i strukturave té shkémbimit té informacionit pér zbatim né té ardhmen, si
dhe hartimi i mekanizmit té koordinimit. Gjithashtu, u vendos ndarja e detyrave, mdérmarrja e
hapave té métejshém dhe konsultimet pasuese né lidhje me aksesin né platforma shumé té médha,
mbrojtja e konsumatorit, siguria kibernetike dhe té drejtat e pronésisé intelektuale etj.

- Bashképunimi me shogatat e mbrojtjes sé konsumatorit

Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatorit ka marré pjesé edhe né trajnimin e organizuar mé daté 17 tetor
2025, nga Lévizja Europiane né Shqipéri (EMA), né kuadér té€ projektit “Linja e Gjelbér pér
Mbrojtjen e Konsumatorit — Siguria ushgimore dhe forcimi i mbrojtjes sé té drejtave té
konsumatoréve né Shqipéri pérmes fugizimit t8 OSHC-ve lokale”. Trajnimi kishte géllim ngritjen
e kapaciteteve té organizatave té shogérisé pér mbrojtjen e konsumatorit, diskutimin e sfidave té
mbrojtjes sé konsumatorit dhe integrimi né BE. U prezantua njé pasqyrim i legjislacionit té& BE-sé
mbi té drejtat e konsumatorit, mbrojtjen ligjore e tyre, zhvillimet mé té fundit né kété drejtim, si
dhe fugizimi i kapaciteteve té organizatave té shogérisé civile dhe konsumatore né iniciativat pér
mbrojtjen e konsumatoréve.

- Bashképunimi me Autoritetin e Konkurrencés né Shqipéri

Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatorit ka marré pjesé né TAIEX “Mbi zbatimin dhe avokimin efektiv
té konkurrencés”, zhvilluar mé daté 03-04 néntor 2025. Qé&llimi kryesor ishte forcimi i kapaciteteve
administrative té institucioneve né Shqgipéri dhe Mal té Zi pérgjegjése pér zbatimin e konkurrencés,
ndihmén shtetérore dhe mbrojtjen e konsumatorit. Duke shfrytézuar ekspertizén e ekspertéve té
shteteve anétare té BE-sé, ky projekt do té rrisé bashképunimin rajonal, do té lehtésojé shkémbimin
e praktikave mé té mira dhe do té pérafrojé praktikat kombétare me standardet e BE-sé si né
aspektin e zbatimit ashtu edhe té negociatave me BE-né.

- Bashképunim me Fakultetin e Drejtésisé

Mé daté 26 néntor 2025, u zhvillua njé takim shpjegues me studentét e Fakultetit té Drejtésisé,
Universiteti i Tiranés, me géllim kryesor informimin e studentéve té kétij fakulteti né lidhje me
sfidat e mbrojtjes sé konsumatorit dhe funksionimit té Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsumatorit
né lidhje me ankesat.

- UNCTAD

Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatorit ka marré pjesé né datat 7-11 korrik 2025, né Konferencén e
9-té “Mbi konkurrencén dhe mbrojtjen e konsumatorit né kuadér t&€ UNCTAD-it”. Konferenca
shérbeu si njé forum, ku drejtues té larté (ministra, kryetaré té autoriteteve té konkurrencés dhe
mbrojtjes sé e konsumatorit, pérfagésues té larté shtetesh etj.) kishin mundési té shkémbenin
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mendim mbi ¢éshtje té konkurrencés e té mbrojtjes sé konsumatorit né rrafsh kombétar, rajonal
dhe ndérkombétar. Né konferencé u diskutua né lidhje me:
e Raportimin mbi zbatimin e udhézimeve té Kombeve té Bashkuara pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe té punés sé Grupit Ndérgeveritar té Ekspertéve pér ligjin dhe politikén
e mbrojtjes sé konsumatorit.
e Zhvillimet mé té fundit né kuadrin ligjor dhe institucional, harta botérore e mbrojtjes sé
konsumatoréve UNCTAD.
e Mbrojtjen dhe fugizimin e konsumatoréve né ekonominé garkulluese(circular economy)
e Ruajtjen dhe fugizimin e konsumatoréve né epokén e inteligjencés artificiale.
e Raportet e grupeve joformale té punés pér: siguriné e produktit té konsumatorit, mbrojtjen
e konsumatorit né tregtiné elektronike.
e Rishikimin e ngritjes sé kapaciteteve dhe asistencés teknike né ligjin dhe politikén e
mbrojtjes sé konsumatoréve dhe konkurrencés.

- TAIEX

Sektori i Mbrojtjes sé Konsumatorit ka marré pjesé né Misionin e Ekspertéve TAIEX mbi
strukturén institucionale-administrative, procedurat operative dhe sistemin e menaxhimit té
mbrojtjes sé té drejtave té konsumatorit, zhvilluar mé datat 30 shtator - 2 tetor 2025 né Tirané dhe
11-14 néntor 2025 né Poloni. Qéllimi kryesor i TAIEX éshté forcimi i strukturave institucionale
dhe procedurave administrative té autoriteteve kombétare né Shqipéri pérgjegjése pér mbrojtjen e
konsumatorit. Ky projekt synonte té rrisé bashképunimin rajonal, do té lehtésojé shkémbimin e
praktikave mé té mira dhe do té pérafrojé praktikat kombétare me standardet e BE-sé si né aspektin
e legjislacionit, zbatimit ashtu edhe té negociatave me BE-sg.

Temat gé u trajtuan ishin: ndarja e eksperiencés dhe praktikave mé té mira né mbrojtjen kolektive
té konsumatorit, trajtimin e ankesave, zgjdhjet alternative t& mosmarréveshjeve, mekanizmat pé
zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérkufitare, mbikéqyrjen e tregut, siguriné e produkteve,
bashképunimin me institucionet dhe organizatat té tjera té konsumatoréve, roli i OJQ-ve né
zbatimin e ligjeve té mbrojtjes sé konsumatorit, mekanizmat e mbrojtjes sé konsumatorit né
tregtiné elektronike, zbatimi i inteligjencés artificiale né mbrojtjen e konsumatorit, interesi
kolektiv i konsumatorit né rastet e treguesit té ¢cmimeve dhe zbatimin e rregullores pér shérbimet
digjitale(DSA). Ky mision ekspertésh ofroj pér pjesémarrésit njohurité e nevojshme pér té
pérmirésuar politikat dhe zbatimin e tyre pér mbrojtjen e konsumatoréve.

- Integrimin Evropian

Gjateé vitit 2025 éshté mbajur né Bruksel nénkomiteti i Tregut té Brendshém, ku Sektori i Mbrojtjes
sé Konsumatorit ka dhéné kontributin sipas agjendés sé pércaktuar nga Komisioni Evropian,
konkretisht:
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- Pérafrimi legjislativ me acquis té BE-sé pér mbrojtjen e konsumatorit, duke pérfshiré
siguriné e produkteve dhe mbikéqyrjen e tregut pér produktet dhe shérbimet e konsumit.

- Zbatimi: numri i inspektimeve/ mundésia e konsumatoréve pér té paraqitur ankesa dhe
numri i ankesave té parashtruara/ numri i parregullsive té gjetura/ c¢éshtjet mé té
pérséritura/masat e miratuara.

- Kapaciteti i Komisionit pér Mbrojtjen e Konsumatorit dhe sekretariatit.

- Puna e GNPIE Ndérinstitucionale dhe e Grupeve Teknike dhe Konsultative.

- Bashképunimi me palét e interesuara dhe edukimi dhe informimi i konsumatoréve.

Gjithashtu, gjaté takimit té nénkomitetit té Tregut té Brendshém éshté dhéné kontributi edhe mbi
pyetjet shtesé té dérguara nga Komisioni Evropian.

Gjaté vitit 2025 éshté zhvilluar edhe takimi shpjegues me Komisionin Evropian pér Kapitullin 28,
i cili u fokusua né adresimin e piketave mbyllése pér kété kapitull.

Lidhur me funksionimin e Platformés sé Partneritetit pér Integrimin Evropian éshté zhvilluar takim
me Tryezén e Platformés sé Partnertitetit té Integrimit Evropian mé daté 17 korrik 2025. Né takim
kané marré pjesé pérfagésues nga shoqata té mbrojtjes sé konsumatorit, pérfagésues té shoqgérisé
civile dhe grupi ndérinstitucional i punés. Né takim jané dhéné sugjerime dhe rekomandime té cilat
jané vlerésuar lidhur me pranueshmériné e tyre dhe njé pjesé e konsiderueshme jané pranuar dhe
reflektuar né projektligj, si dhe jané trajtuar ¢eshtje lidhur me:

- Paragitjen e pérmbledhur té projektligjit/aktet e BE-sé té pérafruara;
- Fushat e reja gé rregullohen né projektligj;

- Risité/detyrimet gé sjell pér operatorét ekonomiké;

- Mbrojtjen shtesé pér konsumatorét shqgiptareé;

- Implikimet institucionale.
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