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REPUBLIKA B SHQIPERISE

{ o KOMISIONI PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT
Nr. ( IZ Prot. Tirang, mé /!ifg,”’g”’” 2026

VENDIM

Nr. 102, Daté 22.04.2026

Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsumatorit (n€ vijim KMK) né mbledhjen e tij t& datés 22.04.2026 ku
morén pjesé:

- Znj. Ersida Teliti Z&vendéskryetar
- Z.Klodian Mene Anétar

- Z.Gentjan Thoma Anétar

- Znj.Anairda Arizaj Anétare

vijoi shqyrtimin e ankesés s& konsumatores R.A kundrejt shoqérisé “Instituti Profesional ATC” dhe
pasi dégjoi informacionin e pérgatitur nga Sekretariati teknik n¢ lidhje me dokumentacionin e véné né
dispozicion té tij,

VEREN :

- Rrethanat e ¢céshtjes

Prané Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatorit éshté paraqitur me e-mailin e datés 11.09.2025 ankesa
e konsumatores R.A kundrejt shogérisé “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k (administruar prané KMK-
s& me numér protokolli nr.50, datg 11.09.2025).

Ankesa e paraqitur prané Komisionit t& Mbrojtjes s¢ Konsumatorit éshté si vijon:

Sipas pretendimeve t& konsumatores, mé daté 15.07.2025 &shté nénshkruar njé kontraté pér ndjekjen e
njé kursi prané shoqérisé “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k duke paguar edhe shumén prej 5,000
lekésh (si kapar). Ankesa konsiston né pretendimin se, kursi nuk filloi dhe nuk iu ofrua asnjé shérbim.
Mg pas, pér arsye personale konsumatorja vendosi t& mos e ndjeké kursin duke kérkuar kthimin e
shumés sé paguar né datén 31.07.2025. Sipas pretendimeve t& konsumatores, mé daté 13.08.2025 ka
dorézuar njé kérkesé me shkrim pér anulimin e kontratés dhe kthimin e shumés sé paguar. M€ pas, mé
daté 03.09.2025, shoqéria “Instituti Profesional ATC” i ka kthyer pérgjigje népérmjet aplikacionit
“WhatsApp”, duke i ofruar vetém mundésing e transferimit té kursit pér periudhén shkurt/mars, por ky
propozim nuk é&shté pranuar nga konsumatorja. Konsumatorja ka kthyer pérgjigje me shkrim duke
insistuar pér anulimin e kontratés dhe rimbursimin, por nuk ka marré asnjé zgjidhje.



Pas administrimit t¢ ankesés, KMK-ja me shkresén nr.50/1, daté 18.09.2025, ia ka dérguar pér
kompetencé Drejtorisé s8 Pérgjithshme t& Zgjidhjes Alternative & Mosmarréveshjeve, bazuar né
VKM-né nr.1089, daté 24.10.2020 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e t& funksionimit t&
Drejtorisé s¢ Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t& Mosmarréveshjeve, si dhe pér pércaktimin e
kritereve shtesé qé duhet t& pérmbushin strukturat pér zgjidhjen alternative t& mosmarréveshjeve”, ku
&shté parashikuar se Drejtoria e Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t& Mosmarréveshjeve ushtron
veprimtaring e saj n€ t& gjithé territorin e vendit dhe ka si fushé pérgjegjésie zgjidhjen alternative té&
mosmarréveshjeve, t€ tjera nga ato qé lidhen me shérbimet pér interes publik. Me e-mailin e datés
10.11.2025, Drejtoria e Pérgjithshme e Zgjidhjes Alternative t& Mosmarréveshjeve i ka kthyer
pérgjigje komisionit se pasi mori né shqyrtim ankesén nuk ka arritur dot njé zgjidhje konkrete mes
paléve.

KMK-ja n& zbatim t& pikés 4, t& VKM-s& nr.1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e té
pagesEs s€ anétaréve t& komisionit t&€ mbrojtjes s&¢ konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave té
vlerésimit t&¢ shkeljeve”, né mbledhjen e datés 18.12.2025 vendosi trajtimin e saj dhe nisjen e
shqyrtimit administrativ, duke njoftuar konsumatoren dhe shoqéring “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k
népérmjet shkresés nr.50/4, daté 30.12.2025 pér fillimin e shqyrtimit administrativ, si dhe detyrimin e
paléve pér dhénien e njé informacioni t& plot& dhe sqarues, si dhe ¢do dokumentacion tjetér qé mund té
disponohet né lidhje me ¢éshtjen brenda datés 20 janar 2026. Gjithashtu me shkresén nr.50/3, daté
30.12.2025 KMK-ja ka njoftuar shoqéring “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k pér fillimin e shqyrtimit
adminsitrativ n€ lidhje me kontratat e lidhura nga kjo shogéri me konsumatorét (kursantét). Me ané t&
késaj shkrese, KMK-ja i kérkoi shoqéris¢ “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k q& t’i vendosé né
dispozicion dokumentin “Kontraté kursi” (kopje e njehsuar me origjinalin) qé& kjo shoqéri lidh me
kursantét, si dhe t& gjith¢ dokumentacionin shoqérues té kontratés, brenda datés 20 janar 2026,
Gjithashtu, n€pérmjet shkresave t& sipércituara, informohej subjekti tregtar q& mosdhénia e
informacionit t€ kérkuar n€ zbatim t& nenit 52/1, t& ligjit nr.9902/2008 “Pér mbrojtjen e
konsumator&ve”, i ndryshuar ku parashikohet se: “Tregrarét jané té detyruar té japin, né ményré té
qarté, té vérteté e jo té mangét, & gjithé informacionin e kérkuar nga organet zbatuese dhe struktura
pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, sipas dispozitave & kétij ligji”, pérbén shkelje
administrative dhe ndéshkohet me gjob& né bazé t& legjislacionit né fuqi. Ndérkohé shkresa nr.50/4,
daté 30.12.2025 i &shté dérguar konsumatores R.A edhe né rrugé elektronike me e-mailin e datés
30.12.2025.

Mg pas, népérmjet “Lajmérim marrje RR808293973AA” daté 30.12.2025 dhe “Lajmérim marrje
RR806983940AA” daté 30.12.2025, t& Postés Shqiptare, KMK-ja &shté njoftuar se zarfat nuk i jané
dorgzuar shoqéris¢ “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k (pasi jané kthyer). Pér kété arsye, shkresat jané
rinisur perséri, dhe népérmjet “Lajmérim marrje RR803944981AA” daté 12.01.2026 dhe “Lajmérim
marrje RR805097569AA” daté 12.01.2026, t& Postés Shgqiptare, rezulton se zarfat jané marré né
dorézim nga shoqgéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k.

Mg pas, KMK-ja ka administruar pérgjigjen e ardhur vetém nga konsumatorja R.A, e cila me e-mailin

e datés 05.01.2026 ka pércjellé informacionin dhe dokumentacionin provues, si vijon:

- Kontraté kursi dat¢ 15.07.2025 (lidhur ndérmjet shoqérisé “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k,
pérfagésuar nga Administratori A.Z dhe kursantit R.A), shoqéruar me rregulloren;

- Komunikime né aplikacionin Whatsapp (screenshot);

- Keérkesg daté 13.08.2025 pér anulim kontrate dhe kthimin e shumés sé paguar.

KMK-ja né mbledhjen e datés 24.02.2026, rimori né shqyrtim ankesén dhe konstatoi se nga ana e
shoqérisé “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k nuk &shté sjellé asnjé informacion pér sa &shté kérkuar
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népérmjet shkresave nr.50/3, daté 30.12.2025 dhe nr.50/4, daté 30.12.2025. N¢g kéto kushte, KMK-ja
vendosi t’1 rikérkonte informacion shoqgérisé “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k.

Me shkresén nr.50/6, daté 10.03.2026 i &shté ridérguar kérkesa pér informacion té€ plot& sqarues dhe
dokumentacion shoqérisé “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k, né lidhje me ankesén e konsumatores
R.A, duke kérkuar g€ informacioni t& dérgohet brenda daté€s 30 mars 2026. Gjithashtu, me shkresén
nr.50/7, daté 10.03.2026 i &shté ridérguar kérkesa pér informacion t& ploté sqarues shoqérisé “Instituti
Profesional ATC” Sh.p.k, né lidhje me kontratat e lidhura nga kjo shoqéri me konsumatorét
(kursantét), duke 1 kérkuar vénien né& dispozicion t€ dokumentit “Kontraté kursi” (kopje e njehsuar me
origjinalin) q&€ shoqéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k lidh me kursantét, si dhe gjithé
dokumentacionin shogérues t& kontratés. Népérmjet shkresave t& sipércituara, pérveg informacionit,
informohej shoqgéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k se, né zbatim t& nenit 52/1 t& ligjit nr.9902,
daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar parashikohet se: “Tregrarét jané té
detyruar té japin, né ményré té qarté, té vérteté e jo & mangét, 1é gjithé informacionin e kérkuar nga
organet zbatuese dhe struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, sipas dispozitave té kétij
ligji” dhe né zbatim t& nenit 57, pika 2, gérma “¢”, pér mosplotésimin t& kérkesave t& parashikuara né
nenin 52/1, subjekti tregtar ndéshkohet me gjob& né€ masén 300,000 leké.

Mé daté 12.03.2026, népérmjet “Lajmérim marrje RR813360211AA” daté 11.03.2026 dhe “Lajmérim
marrje RR810473302AA” daté 11.03.2026 t&€ Postés Shqiptare, KMK-ja &shté njoftuar se zarfat jané

marré€ n€ dorézim nga shoqéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k.

- Lidhur me kompetencén léndore té Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatorit

KMK-ja éshté krijuar dhe funksionon né pérputhje me ligjin nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar, neni 52 dhe me VKM-né nr.1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e
funksionimit e t& pagesés sé anétaréve t& Komisionit t& Mbrojtjes s¢ Konsumatorit, si dhe pércaktimin
e procedurave té vlerésimit t& shkeljeve” dhe ka si géllim shqyrtimin e shkeljeve dhe marrjen € masave
pér zbatimin e dispozitave ligjore.

Sé pari, ligji nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, né nenin 2,
pércakton q&: “Ky ligi pérfshin té gjitha llojet e marrédhénieve ndérmjet tregtaréve dhe
konsumatoréve, qé kané té béjné me mallrat e konsumatoréve apo shérbime. ....” dhe:

- né nenin 3, pika 6 parashikohet q&: “Konsumator” éshté ¢do person, i cili blen ose pérdor mallra
apo shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake, pér qéllime qé nuk kané lidhje me veprimtariné
tregtare “biznesin, zanatin” ose ushtrimin e profesionit.”. Konsumatorja R.A ka lidhur njé kontraté
shérbimi me shoqéring “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k pér té pérfituar njé shérbimi pér
plotésimin e nevojave vetjake pér qéllime q& nuk kang lidhje me veprimtaring tregtare dhe plotéson
kérkesat ligjore pér t’u klasifikuar si “konsumator”.

- né nenin 3, pika 14 parashikohet q&: “Tregtar” éshté ¢do person fizik ose juridik privat ose publik, i
cili vepron pér géllime gqé lidhen me veprimtariné e tij ekonomike, tregtiné, biznesin, zanatin ose
profesionin, si dhe cilido, qé vepron né emér ose né interes té tregtarit”. Shoqéria “Instituti
Profesional ATC” Sh.p.k plotéson kérkesat ligjore pér t’u klasifikuar si “tregtar”, pasi éshté qendér
formimi profesional, i cili vepron pér géllime q& lidhen me veprimtaring e tij ekonomike dhe/ose
tregting.

Shogéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k &shté qendér formimi profesional me objekt aktiviteti

zhvillimin e kurseve profesionale njévjegare, tremujore né& disa profile si: shef kuzhine, kuzhinier,
pastiger, menaxher marketing & turizmi, grafik dizajner, web dizajner, montazhier, etj.
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Pra, kjo &shté njé marrédhénie midis tregtarit dhe konsumatoréve dhe &shté brenda fushés sé zbatimit
t€ ligjit nr.9902, dat¢ 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar, pér pasojé ¢éshtja
&éshté brenda kompetencés léndore t& KMK-sé.

Sa mé sipér, KMK-ja vleréson se, shqyrtimi i ankesés s¢ lartpérmendur &shté ng kompetencé té tij.

Sé dyti, shogéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k nuk ka paraqitur asnjé informacion, pér sa i &shté
kérkuar nga ana e KMK-sé&.

Pér sa mé sipér, KMK-ja mbéshtetur né nenin 52/1 t& Ligjit nr. 9902 "Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve"
i ndryshuar, sipas t& cilit: “Tregtarét jané té detyruar 1¢ japin, né ményré té qarté, té vérteté dhe jo té
mangét, € gjithé informacionin e kérkuar nga organet zbatuese dhe struktura pérgjegjése pér
mbrojtjen e konsumatoréve, sipas dispozitave 1¢ kétij ligji”, konstatoi shkelje t& kétij neni, si pasojé e
mungesé€s s€ dhénies sé informacionit t& kérkuar nga KMK-ja.

- Lidhur me kompetencén territoriale té Komisionit pér Mbrojtien e Konsumatorit

Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatorit né zbatim t& ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen
¢ konsumatoréve”, i ndryshuar, e ushtron aktivitetin e saj né t& gjithé territorin e Republikés sé
Shqipérisé dhe, né kéto kushte vleréson se shqyrtimi i késaj ¢éshtje &shté né kompetencén
territoriale t& saj.

KMK-ja, nisur nga ankesa e konsumatores R.A kundrejt shoqérisé “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k,
n¢ mbledhjen e datés 18.12.2025 vendosi fillimin e hetimit administrativ pér shoqéring “Instituti
Profesional ATC” Sh.p.k, por meqenése né mbledhjen e radhés sé komisionit u konstatua se nga ana e
shoqérisé nuk ishte dérguar informacioni né lidhje me kété ankesé dhe né lidhje me kontratat e lidhura
nga kjo shoqéri me konsumatorét (kursantét), u vendos gé t’i ridérgohen kérkesat pér informacion.

KMK-ja né mbledhjen e datés 22.04.2026 konstatoi se deri mé kété daté t& zhvillimit t&€ mbledhjes s&
tij, shoqgéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k nuk ka paraqitur asnjé informacion me shkrim, apo
ndonjé pérgjigje zyrtare, me ané t& s& cilés pér arsye objektive té kérkohej shtyrja e afatit apo t&
justifikohej mosdhénia e informacionit.

Ligji nr.9902, dat¢ 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar, né nenin 52/1 ka
parashikuar q&: “Tregtarét jané té detyruar té japin, né ményré té qarté, té vérteté dhe jo té mangét, té
githé informacionin e kérkuar nga organet zbatuese dhe struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e
konsumatoréve, sipas dispozitave té kétij ligji”, dhe né zbatim t& nenit 57, pika 2, gérma ‘“¢”, pér
mosplotésimin t& kérkesave t& parashikuara n& nenin 52/1, subjekti tregtar ndéshkohet me gjobé né
masén 300,000 lekeé.

PER KIETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve né mungesé t& dhénies s¢ informacionit nga ana e shoqgérisé
“Instituti Profesional ATC” Sh.p.k (megjithése népérmjet “Lajmérim marrje RR803944981AA” daté
12.01.2026, “Lajmérim marrje RR805097569AA” daté 12.01.2026, “Lajmérim marrje
RR813360211AA” daté 11.03.2026 dhe “Lajmérim marrje RR810473302AA” daté 11.03.2026 té
Postés Shqiptare, zarfat jané marré né dorézim nga shoqgéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k, pra kjo
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nenin 58, pikén 2 dhe 3 t& Ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatordve” i
ndryshuar, si dhe né¢ pikén 2, pikén 6 (c) t& VKM-s& nr.1444, dat§ 22.10.2008 “Pér ményrén e
funksionimit e t& pagesés se anétaréve t& Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsumatoréve, si dhe
pércaktimin e procedurave t& vlerésimit t& shkeljeve”,

VENDOSI:

1. Shogéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k, t& gjobitet me shumén 300,000 leks.

2. Shogéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k, t& njoftojé menjéheré Komisionin e Mbrojtjes s&
Konsumatoréve pér pagesén e gjobés brenda 15 ditésh nga marrja e njoftimit t& kétij vendimi.

3. Shogqéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k, duhet ta shlyejé gjobén brenda 10 ditéve nga data e
marrjes njoftim pér vendosjen e saj.

4. Gjoba e vendosur &shté titull ekzekutiv dhe ekzekutohet nga zyra e pérmbarimit, né rast se nuk
shlyhet né kohé nga shoqéria “Instituti Profesional ATC” Sh.p.k.

5. Ky vendim publikohet né fagen zyrtare t&€ Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsumatorit.

6. Kundér kétij vendimi mund t& béhet ankim n& gjykatén kompetente brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.,

ZEVENDESKRYETAR I KOMISIONIT
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