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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONI PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Nr. 3§ _/é Prot. Tirané, mé /f . /> . 2025

VENDIM

Nr. 101, daté 15.10.2025

Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsuniatorit (KMK) né mbledhjen e tij té datés 15.10.2025 ku morén pjese:
- Zn)j. Arsiola Dyrmishi Kryetare

- Znj. Ersida Teliti Anétare

- Z. Klodian Mene Anétar

vijoi shqyrtimin e hetimit administrativ té iniciuar kundrejt shoqérisé “Vivere Ticketing” Sh.p.k. dhe
pasi dégjoi informacionin e pérgatitur nga Sekretariati teknik né lidhje me pérgjigjen e ardhur nga
subjekti tregtar népérmjet shkresés nr.225/2, daté 19.09.2025,

VEREN:

- Rrethanat e céshtjes

Prané KMK-s€ jan€ paraqitur né€ vijimési disa ankesa kundrejt shoqérisé “Vivere Ticketing” Sh.p.k., e
cila ka s1 objekt té aktivitetit t€ saj gjithashtu tregtimin dhe shitjen e biletave né vend ose né distancé.
online pér koncerte, festivale, evente, si dhe ¢do organizim me karakter kulturor etj.

Ankesat e paraqitura prané KMK-sé€ jané si vijon:

I. Konsumatorét E.D., B.T., A.K. dhe O.Gj. kundrejt subjektit tregtar “Vivere Ticketing” Sh.p.k.
me objekt mosrimbursim biletash pér koncertin “Dire Straits Legacy”, i cili duhej t& zhvillohej mé
daté 31.08.2024. Pér arsye atmosferike koncerti &shté anuluar, duke i njoftuar konsumatorét né
rrugé elektronike (me email), se do t€ rimbursohen plotésisht pér cmimin e biletave, ndérsa
komisionet bankare nuk do t& rimbursohen. Por, sipas informacionit t& dhéné nga konsumatorét.
kéto t€ fundit nuk jan€ rimbursuar brenda afatit t& pércaktuar nga subjekti tregtar dhe né kéto
kushte, 1 jan€ drejtuar me ankesé fillimisht Agjenisé sé¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatorit (Bashkia Tirané).
e cila mé pas i ka pércjellé ankesat pér kompetencé prané KMK-sé (administruar prané KMK-sé me
numér protokolli 91, daté 19.12.2024, 90, daté 19.12.2024 dhe 93, daté 26.12.2024).

Pas administrimit té ankesave, provave té konsumatoréve, né mbledhjen e radhés, KMK-ja vendosi
trajtimin e tyre dhe nisjen e shqyrtimit administrativ, duke njoftuar konsumatorét dheyshoq‘ériné
tregtare népérmyjet shkresés nr.90/1, daté 31.01.2025 pér fillimin e shqyrtimit administrativ. si dhe
pér detyrimin e paléve pér dhénien e njé informacioni té plot¢ dhe sqarues, si dhe cdo
dokumentacion tjetér qé¢ mund té disponohet né lidhje me ¢Eshtjen.
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Mé pas, KMK-ja ka administruar pérgjigjet e ardhura nga palét s1 mé poﬂshlé: |

- Shogéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k. me shkresén nr.123, “datc 04.02.20:25 informon se:
«..Grupi i punés ka trajtuar rast pas rasti cdo kérkesé dhe ka vijuar me kthimin ¢ € shgmqve e
paguara pér konsumatorct e prekur. Pér t€ garantuar transparencé té ploté ndaj ms.tf.tuc:lomt tuaj
dérgojmé disa prova dhe korrespondenca (¢ vértetojné rimbursimin, duke pérfshir edhe rastet
specifike t¢ konsumatoréve B.T, A.K dhe O.GJ té cilét jané drejtuar pranc zyrave tuz{]? me
ankesé. N& lidhje me Znj. E.D, ky ishte njé nga rastet € mbetura pér shkak t€ mungescs s¢
komunikimit nga ana e saj. Pas kontaktit ton¢ me email pér té marré té dhnat ¢ llogarisé

bankare, sapo i kemi marré, kemi proceduar menjéheré me kthimin € shumés né llogarin€ €

"

$Q)...... ; - N
- Konsumatori B.T. népérmjet email-it t& datés 04.02.2025 dérguar Komisionit per Mbrojtjen e

Konsumatorit ka konfirmuar se éshté rimbursuar nga shogéria “Vivere Ticlfeti.ng” Sh.p.k.;. |

- Konsumatori O.GJ. népérmjet email-it t& datés 05.02.2025 dérguar Komisionit per Mbrojtjen €
Konsumatorit ka konfirmuar se &shté rimbursuar nga shoqéria “Vivere Ticketing”™ Sh.p.k.;. |

- Konsumatori A.K. népérmjet email-it t& datés 06.02.2025 dérguar Komisionit pér Mbrojtjen €
Konsumatorit ka konfirmuar se &shté rimbursuar nga shogéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k.;. ‘

- Konsumatori E.D. népérmjet email-it t& datés 04.02.2025 dérguar Komisionit pér Mbrojtjen ¢
Konsumatorit ka konfirmuar se éshté rimbursuar nga shogéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k.:

Pér sa mé sipér, duke konsideruar se mosmarréveshja €shté zgjidhur mes paléve dhe nuk kg arsye
ligiore pér té vijuar mé tej procedurén e shqyrtimit administrativ, KMK-ja ka marré vendim per
pushimin e shqyrtimit administrativ t& nisur kundrejt shoqérisé “Vivere Ticketing” Sh.p.k.

2. Konsumatori E.M. kundrejt subjektit tregtar “Vivere Ticketing” Sh.p.k. me objekt
mosrimbursimin e pesé biletave té blera népérmjet website t& shoqérisé pér shfagjen “Romeo &
Juliet Ice”, e cila duhej té zhvillohej mé daté 06.05.2025 n€ Pallatin ¢ Kongreseve. Por, mé daté
05.05.2025 konsumatorja éshté njoftuar né rrugé elektronike se shfagja nuk do t€ zhvillohej né
ditén e caktuar dhe brenda javés do té nxirrej njé njoftim i ri pér datén dhe vendin ku do té
zhvillohej shfagja. Pér mé shumé se nj¢ muaj, né munges€ (€ njoftimit nga ana e subjektit
tregtar né lidhje me rimbursimin e biletave, konsumatorja i €shté drejtuar me ankesé Agjencisé
sé Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit (Bashkia Tiran€), e cila mé pas me shkresén nr.E-4792/1, daté

04.06.2025 e ka pércjellé ankesén pér kompetencé prané KMK-sé (administruar prané KMK-s¢
me numér protokolli 31, daté 09.06.2025).

Nga té gjitha ankesat e paragitura, KMK ka konstatuar se n€ rastin ¢ anulimit t& shfagjeve, nga ana e
shoqérisé “Vivere Ticketing” Sh.p.k nuk béhet rimbursimi 1 biletave brenda afateve t€ pércaktuara né
ményré té njéanshme nga veté subjekti tregtar, ose béhet me shumé vones€. Né kéto kushte, KMK-ja
ka njé dyshim té arsyeshém, q€ dhe konsumatoré t& tjeré, biletat e t€ ciléve jané anuluar, por qé nuk
kané dijeni né lidhje me té drejtat e tyre si konsumatoré dhe nuk jan€ ankuar, nuk jané€ rimbursuar.

KMK-ja né zbatim t& ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar.
neni 55, né mbledhjen e datés 23.07.20265, si dhe né€ zbatim t&€ VKM-sé nr.1444, daté 22.10.2008 “Pér
ményrén e funksionimit e te pagesés se anétaréve t& komisionit t€ mbrojtjes s¢ konsumatoréve, si dhe

pércaktimin e procedurave té vlerésimit té shkeljeve”, pika 4, né¢ mbledhjen e datés 23.07.2025 vendosi
fillimin e shqyrtimit administrativ kundrejt shoqérisé “Vivere Ticketing” Sh.p.k.

Me shkresén nr.31/3, daté 07.08.2025 t&€ KMK-sé€ u informua subjekti tregtar pér fillimin e shqyrtimit
administrativ kundrejt ti) dhe, pér kété géllim u kérkua: .

- Informacion né€ lidhje me koncertet / shfaqjet / eventet e anuluara:

- Informacion pér procedurén gé ndiget pér informimin e Konsumatoréve né rastin e anulimit té
koncerteve / shfaqjeve / eventeve;
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informacion pér procedurén gé ndiget pér rimbursimin e konsumatoréve né rastin e anulimit té
e C

koncerteve / shfaqjeve / eventeve: |
- numrin e biletave té shitura pér koncertet / shfaqjet / eventet ¢ :anuluara; |
- numrin ¢ konsumatoréve té parimbursuar pcr konceftct. / slﬂacU?t / eventet e ang.luar?,
- informacion pér planin konkret / afatin pér rimbursimin e ploté t€ konsumatoréve t& mbetur pa

rimbursuar.

- Lidhur me kompetencén léndore té Komisionit pér Mbrojtjen e Konsumatorit

KMK-ja éshté krijuar dhe funksionon né pérputhje me_ligjin nr.9902, daté 17.04.2008 ‘Per ml?.rOJtJf:n &
konsumatoréve™, i ndryshuar, neni 52 dhe me VKM-né nr.1444, daté 22.10.2{)08. Per r.l.ienirén.e
funksionimit e té pagesés sé anétaréve té Komisionit t& Mbrojtjes sé Konsur.natont, S dhe. pércaktimin
e procedurave té vlerésimit té shkeljeve” dhe ka si qéllim shqyrtimin e shkeljeve dhe marrjen € masave
pér zbatimin e dispozitave ligjore.

Sé pari, ligji nr.9902, daté¢ 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™, i ndryshuar, né nenin 2,
pércakton qé&: “Ky ligj pérfshin t&é gjitha llojet e marrédhénieve ndérmjet tregtaréve dhe
konsumatoréve, q€ kané té béjné me mallrat e konsumatoréve apo shérbime. ....”" dhe: :

- n€ nenin 3, pika 6 parashikohet qé&: “Konsumator” éshté ¢do person, i cili blen ose perdo:; mal.lrc.{
apo shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake, pér qgéllime qé nuk kané lidhje me veprimtariné
tregtare “biznesin, zanatin” ose ushtrimin e profesionit.”. -

Konsumatorét qé kané bleré bileta, kané bleré njé shérbim pér nevoja vetjake qé nuk ka lidhje me

veprimtaring tregtare dhe plotésojné kérkesat ligjore pér t’u klasifikuar si “konsumator”.

- né nenin 3, pika 14 parashikohet q&: “Tregrar™ éshté ¢do person fizik ose juridikprivat ose publik, i
cili vepron pér qéllime qé lidhen me veprimtariné e tij ekonomike, tregtiné, biznesin, zanatin ose
profesionin, si dhe cilido, qé vepron né emér ose né interes té tregtarit.”.

Shogéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k. zhvillon aktivitet tregtar pér tregtimin dhe shitjen e biletave né

vend ose n¢€ distance (online sipas njé platforme kompjuterike) pér koncerte, festivale, evente. si dhe

per ¢do organizim me karakter kulturor, artistik, politik, etj. Subjekti ploté€son kérkesat ligjore pér t’u

klasifikuar si “tregtar”, pasi &shté person, i cili vepron pér qéllime g€ lidhen me veprimtaring e tij

ekonomike dhe/ose tregting.

Pra, kjo €shté njé marrédhénie midis tregtarit dhe konsumatoréve dhe &shté brenda fushés s€ zbatimit

té ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar, pér pasojé ¢éshtja
ésht€ brenda kompetencés léndore t&é KMK-sé.

Sé dyti, ligji nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar:

- n€ nenin 3, pika 15 parashikon q&: “Praktiké lregtare” éshté ¢do veprim, pérjashtim, ményré
sjelljeje ose pérfagésim, komunikim tregtar, pérfshiré kétu publicitetin dhe fregltimin nga tregtari,
qgé lidhet drejtpérdrejt me promovimin, shitien apo furnizimin e njé malli apo shérbimi te
konsumatorét. .

- n€ nenin 13, pika I, shkronja “a” dhe pika 3, parashikon q&: “1. Njé praktike regtare éshté e
padrejté kur: a) éshté né kundérshtim me kérkesat qe mjé tregtar pritet, né ményré té arsveshme. té
zbatojé ndaj konsumatoréve, né pérputhje me praktikén e tregtimit té ndershém dhe/ose me parimin

e pérgjithshém 1é mirébesimit né fushén respektive té veprimtarise regtare™ ;..... 5. “Praktikat e
padrejta tregtare jané té ndaluara’

- n€ nenin 27, pika 1 dhe pika 4, parashikon qé:

1. "Kusht kontraktual, i cili nuk éshté negociuar vegmas, éshté i padrejté né qofié se shkakton

pabarazi ¢ ndjeshme dhe té dallueshme né té drejtat dhe detyrimet e paléve, qé rriedhin nea
kontrata, né dém té konsumatoréve. €
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4. Jané kushte té padrejta né kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

a) pérjashtojné ose kufizojné pérgjegjésiné ligjore té shitésit ose furnizuesit, pér shkak 1é
vdekjes sé konsumatorit ose démtimit personal 1é tij, si pasojé e njé veprimi ose mangésie 1é
fregtarit,

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme (¢ drejtat ligjore té konsumatoréve
pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast té njé mospérmbushjeje, térésore ose pjesore, apo
pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari té ¢do detyrimi kontraktual, pérfshiré té drejtén e
zgjedhjes sé kompensimit t¢é borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori
mund té keté kundér tij,

¢) e béiné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi 1 shérbimil nga
tregtari éshté subjekt i njé kushti, realizimi i té cilit varet vetém nga ai vele,

¢) lejojné tregtarin pér 1¢ mbajtur shumén e paguar nga konsumatori, kur ky i fundit vendos pér
té mos e pérfunduar ose pérmbushur kontratén, pa parashikuar pér konsumatorin marrjen e
kompensimit té njé shume ekuivalente nga tregtari, kur ky i fundit éshté pala qé ndérpret
kontratén,

d) i kérkojné ¢do konsumatori, i cili nuk arrin té pérmbushé detyrimin e tij, 1é paguajé si
kompensim njé shumé té larté joproporcionale;

dh) autorizojné tregtarin té prishé kontratén, mbi bazé té liré 1é 1é vepruari, kur njé lehtési e
tillé nuk i éshté dhéné konsumatorit, ose lejon tregtarin té mbajé shumén e paguar per
shérbimet ende té pafurnizuara nga ai, kur éshté veté tregtari qé prish kontratén,

e) i mundésojné tregtarit t’i japé fund kontratés pér njé kohézgjatje té pacaktuar, pa njoftim 1€
arsyeshém, me pérjashtim kur ka bazé té réndésishme pér ta béré kété;

¢) zgjasin automatikisht njé kontraté, qé ka njé afat kohor té caktuar, kur konsumartori nuk
éshté shprehur ndryshe, kur afati i fundit kohor, qé i lihet konsumatorit per 1€ shprehur
déshirén pér moszgjatje té kontratés, éshté i paarsyeshém,

1) detyrojné konsumatorin té mos anulojé kushtet, me té cilat ai nuk ka mundési reale pér t'u
béré i njohur, pérpara pérfundimit té kontratés,

g) i mundésojné tregtarit té ndryshojé kushtet e kontratés né ményré té njéanshme, pa njé arsye
té viefshme, qé specifikohet né kontraté,

gj) i mundésojné tregtarit té ndryshojé, né ményré té njéanshme, pa njé arsye té vlefshme, ¢do
karakteristiké té mallit ose shérbimit qé éshté pér t'u ofruar,;

h) parashikojné pér ¢mimin e mallit té pércaktohet né kohén e shpérndarjes ose lejojné shitésin
e mallit apo ofruesin e shérbimit té rrisé ¢mimet, pér té dy rastet, pa i dhéné konsumatorit té
drejtén e ndérsjellé pér té anuluar kontratén, nése ¢mimi pérfundimtar éshté shumé mé i larté
se cmimi, pér té cilin ishte réné dakord kur kontrata ishte pérfunduar,

i) i japin tregtarit té drejtén pér té pércaktuar nése malli ose shérbimi i ofruar éshté né
pérputhje me kontratén ose i japin atij t¢ drejtén ekskluzive pér té interpretuar ¢do kusht té
kontratés,

7) kufizojné detyrimin e tregtarit pér té mbajtur angazhimet e marra nga agjenti i tij, ose i béjné
angazhimet e tij subjekt té pajtimit me njé formalitet té vecanté,

k) detyrojné konsumatorin té pérmbushé té gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk pérmbush
detyrimet e tij,

]) i japin tregtarit mundésiné té transferojé té drejtat dhe detyrimet e tij, sipas kontratés, kur kjo
mund té shérbejé si pakésim i garancive pér konsumatorin, pa pélqgimin e kétij té fundit,

ll) pérjashtojné ose pengojné té drejtén e konsumatorit té ndérmarré veprime ligjore ose ¢
ushtrojé ¢do kompensim tjetér ligjor, ve¢anérisht duke i kérkuar konsumatorit té paragesé
mosmarréveshjet ekskluzivisht né arbitrazh té pambuluar nga dispozitat ligjore, duke kufizuar
padrejtésisht té dhénat né dispozicion pér té, ose duke i ngarkuar konsumatorit barrén e
provés, e cila sipas nenit 12 té Kodit té Procedurés Civile, i bie palés tjetér té kontratés.
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m) ndryshojné kushtet e kontratave té kredisé, veganérisht metodén/metodologjiné e
pérllogarities sé normés sé interesit dhe elementet e saj, pa marré mé paré pélgimin e
konsumatorit. "

- né nenin 28, parashikon qé&: “I. Né rastin ¢ kontratave, ku (¢ gjitha ose disa kushte qé u ofrohen
konsumatoréve jané té shkruara, atéheré kéto duhet t¢ kené njé formulim ¢ kuptueshém né gjuhén
shqipe dhe njé paragitje t¢é qarté e té dallueshme. Shkrimi i pérdorur té jeté “Times New Roman ",
me madhési té karakterit té shkrimit, té paktén 10. Né rast se ka dyshime rreth kuptimit té kushtit 1é
kontratés, atéheré interpretimi éshté né favor (¢ konsumatoréve. 2. Né rastin kur  kushti
konsiderohet i padrejté, ai quhet i pavlefshém nga koha qé éshté lidhur kontrata. Kushtet e tjera
kontraktuale mbeten detyruese pér palét dhe zbatimi i métejshém i kontratés éshté i mundshém.”.

- né nenin 33/1, parashikon qé: “Tregtari i ofron konsumatorit shérbime, né pérputhje me kushtet e
kontratés. Tregtari éshié pérgiegiés pér mospérputhjet e shérbimit (é siguruar konsumatorit me
kushtet e késaj kontrate.”.

Né rastet e sipércituara té marré pér trajtim, KMK-ja vleréson se, sjellja e ndjekur nga subjekt.i tregtar
né marrédhénie me konsumatorét éshté njé praktiké tregtare, né kuptim t€ ligjit edhe shqyrtlm} 1 sa]
&shté né kompetencén léndore t& KMK-sé. Gjithashtu edhe trajtimi i kontratés s¢€ shérbimeve, trajtimi 1
kushteve t& kontratés (té kushteve té padrejta né kontrata), transparenca nc informacionin e dhéné
konsumatorit jané brenda fushés sé zbatimit t& ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve” i ndryshuar dhe ¢éshtja éshté brenda kompetencés léndore t&€ KMK-s€.

S¢ treti, ligjii nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, neni 535
parashikon se “Né rastet e veprimeve, qé bien né kundérshtim me dispozitat e kétij ligji, 1é cilat
démtojné interesat kolektive té konsumatoréve, struktura pérgjegjése pér mbrojijen e konsumatoréeve
dhe shogatat e konsumatoréve, té cilat jané deklaruar pérfagésuese té interesave kolektivé 1é
konsumatoréve, sipas nenit 53 té kétij ligji, mund t'i drejtohen Komisionit pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve dhe/ose gjykatés pér té kérkuar marrjen e vendimit pér:

a) pushimin ose ndalimin e shkeljes,

b) publikimin e pjesshém ose té ploté té vendimit té marré né zbatim té shkronjés “a’ té késaj
pike, né njé formé, qé vlerésohet e pérshtatshme dhe/ose ky publikim 1é jeté né njé formé té tillé, qé t'i
shérbejé eliminimit té efekteve negative qé sjell kjo shkelje;... "
Pér sa mé sipér, KMK-ja vleréson se éshté né kompetencén léndore té tij, inicimi i nj€¢ vendimmarrje
qé€ prek interesat kolektivé té konsumatoréve.

Sé katérti, VKM-ja nr.1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e t&€ pages€s s€ anétaréve té
Komisionit t& Mbrojtjes s¢ Konsumatorit, si dhe pércaktimin e procedurave té vlerésimit té shkeljeve™,
né pikén 3, shkronja (a) parashikon se:
“3. Komisioni ka pérgjegjésiné té shqyrtojé shkeljet e ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 té ndryshuar, pér:
a) praktikat e padrejta tregtare .....
b) kushtet e padrejta né kontratat me konsumatorét.......,

Pér sa mé sipér, shqyrtimi 1 késaj ¢é€shtjeje éshté né kompetencén léndore t€¢ KMK-sé.

- Lidhur me kompetencén territoriale té Komisionit pér Mbrojtien e Konsumatorit

KMK-ja né zbatim té ligjit nr.9902, dat¢ 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, e
ushtron aktivitetin e saj né t€ gjithé territorin e Republikés s¢ Shqipérisé dhe, né kéto kushte vleréson
se shqyrtimi i késaj ¢€shtjeje €shté né kompetencén territoriale té saj.

‘)
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Komisionit pér Mbrojtien e Konsumatorit

Vierésimi i praktikeés treetare nga ana ¢

KMK-ja nisur nga ankesat e ardhura nga disa konsumatorc kundrejt shoqérisé ‘"V.iverf: Ticketing’:
Sh.p.k., si dhe duke paré qé shérbimet e ofruara nga ky subjekt tregtar prekin nje num.ér té
konsiderueshém konsumatorésh, vleréson se kjo praktiké nuk duhet té trajtohet vetém si njé ¢€shtje me
karakter individual, por si njé ¢éshtje qé démton interesat kolektive t& konsumatoréve sig parashikohet
né ligjin nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, neni 55.

Pér kété arsye, né mbledhjen e datés 23.07.2025 KMK-ja vendosi gé té fillojé shqyrtimin administrativ
pér shoqéring “Vivere Ticketing” Sh.p.k. Me shkresén nr.31/3, daté 07.08.2025 drejtuar SUb.].Ck.tll
tregtar, ky i fundit informohej se ka filluar shqyrtimin administrativ kundrejt saj dhe pér k&te qéllim
ka kérkuar:
- informacion né lidhje me koncertet / shfagjet / eventet e anuluara; o
- informacion pér procedurén qé ndiget pér informimin e konsumatoréve né rastin ¢ anulimit té
koncerteve / shfagjeve / eventeve; o
- informacion pér procedurén qé ndiget pér rimbursimin e konsumatoréve né rastin e anulimit t¢
koncerteve / shfagjeve / eventeve;
- numrin e biletave té& shitura pér koncertet / shfagjet / eventet e anuluara;
- numrin e konsumatoréve té parimbursuar pér koncertet / shfagjet / eventet e anuluara;

- informacion pér planin konkret / afatin pér rimbursimin e ploté t& konsumatoréve t&€ mbetur pa
rimbursuar.

KMK-ja né mbledhjen e datés 15.10.2025 vijoi me shqyrtimin e ¢éshtjes dhe, konkretisht me
pérgjigien e ardhur nga shoqéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k népérmjet shkresés nr.225/2, daté

19.09.2025 (administruar prané KMK-sé me nr.31/5, daté 19.09.2025), ku nga ana e subjektit tregtar
éshté sqaruar si vijon:

I. Koncertet / shfagjet / eventet e anuluara.

Kalendar1 1 eventeve té listuara né platformé ka gené shumé dinamik, me bashképunime té ndryshme
me organizatoré né industrin€ e argétimit. Sa i takon shfagjeve té listuara né platformé por t€ anuluara,
po ju japim mé poshté informacion mbi kéto té fundit.

- “Dire Straits Legacy”
“Dire Straits Legacy” ishte parashikuar nga organizatori pér t’u zhvilluar né daté 31.08.2024, Stadiumi
“Selman Sté€rmasi”. Arsyeja e anulimit t€ koncertit ishte si shkak i forcés madhore, ku pas stuhisé sé
ndodhur disa dit€ para koncertit, skena ku do t€ mbahej koncerti u shemb dhe ishte e pamundur
zhvillimi mé tej 1 eventit t&€ skeduluar. Pér kété event, “Vivere Ticketing” ishte vetém palé tregtare né
shitjen e biletave, pa pérgjegjési t€ tjera lidhur me organizimin apo vendimmarrjen pér anulimin e
eventit.

- “Chicago the Musical”

Chicago the Musical ishte parashikuar nga organizatori pér t’u zhvilluar né datat 8-9 shkurt 2025.
Pallati 1 Kongreseve. Arsyeja e anulimit t€ shfaqjes kishte té bénte me ndryshimin e datave/qyteteve té
turit evropian dhe ndryshimeve té€ tjera organizative t€ promotoréve té huaj me organizatorin lokal. me
té€ cilét u lidh bashképunimi pér kété event e qé posedonin patentén pér bashké-organizimin e kétij
eventl. Pér két€ event, “Vivere Ticketing” ishte vetém palé tregtare né shitjen e biletave. pa pérgjegjési
t€ tjera lidhur me organizimin apo vendimmarrje pér anulimin e eventit. B

- “Shaolin Kung Fu Show, Las Vegas Magic Festival & Moving Shadows™

Kéto tre shfaqje t&€ ndryshme ishin parashikuar nga organizatori pér t’u zhvilluar n¢ datat 14. 19. 20 21

prill 2025, Pallati i Kongreseve. Arsyeja e anulimit té shfagjeve ishte numri shumé i ulét i pjcsé’marrics
pér shfaqjet respektive dhe mungesa e mbéshtetjes financiare nga institucione publike t& caktuara tek té

cilat organizatori kishte aplikuar. Pér kété event, “Vivere Ticketing” ishte vetém palé tregtare né
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shitjen e biletave, pa pérgjegjési té tjera lidhur me organizimin apo vendimmarrje pér anulimin e

eventit.

- “Romeo & Juliet balet mbi akull™ | | e )
Shfagja “Romeo & Juliet balet mbi akull” ishte parashikuar nga organizatori té n.ibahej né :lat?
06.05.2025, Pallati i Kongreseve. Pér shkak t& angazhimeve pér eventin S]‘)Ol‘llv.“Ger I?’!taha ne
Pallatin e Kongreseve dhe prevalimit té kétij eventi mbi eventet € tjera, duke gené nJ'c;‘ orga.mz.l.m {nbare
kombétar, shfagja u shty pér njé daté té dyté né njé vendndodhje tjetér, ate (€ Amfiteatrit né Ligenin
Artificial t& Tirands. Pér shkak té konstruksioneve né kété ambjent, organizatori vendosi t& shtynte
sérish shfagjen pér ta rikthyer né sallén e Pallatit t&€ Kongreseve. Shfaqul meé pas U anuluz.l' sipas
vendimit t& organizatorit me promotorét e huaj, t& cilét n¢ baz¢ t& angazhimeve t€ shum}a pér kct?
event. vendosén bashkérisht t& mos e zhvillonin shfagjen pér shkak té shtyrjeve (€ shumta té cilat kané

shqgetésuar publikun.

2. Procedura pér informimin e konsumatoréve né rastin e anulimit 1é koncerteve / shfagjeve /
eventeve:
“Vivere Ticketing” si subjekt tregtar pér shitjen e biletave
pérditésuar né kohé reale né bashképunim me organizatorét e koncerteve venies
ndryshim qé péson eventi gjaté kohézgjatjes kur &shté publikuar né platforme. Théné kete,.
Ticketing” pasi merr informacion nga organizatorét e koncerteve / shfagjeve / eventeve lidhur me

anulimin e eventeve respektive, ndjek kété proces: | S )
- identifikon databazén dhe audiencén qé ka bleré bileta pér koncertin / shfagjen / eventin q¢ do té

anulohet. |
- pérgatit njé draft e-mail dhe mesazh, duke marré informacionin e nevojshém dhe arsyetimin g¢ vjen

pas anulimit nga organizatori i koncertit / shfagjes / eventit.

- dérgon e-mail dhe mesazh njoftues né telefon/ WhatsApp drejtuar databazés sé selektuar qé ka bler¢
bileta pér koncertin / shfagjen / eventin qé do té anulohet, duke shpjeguar dhe arsyetuar anulimin.

- njofton dhe publikon né kanalet zyrtare digjitale lidhur me anulimin e koncertit / shfagjes/ eventit.

pér evente t€ ndryshme, éshté gjithnjé i

/ shfagjeve / eventeve pér ¢do
“Vivere

3. Procedura pér rimbursimin e konsumatoréve né rastin e anulimit té koncerteve/ shfagjeve /

eventeve.
- “Vivere Ticketing” shpjegon dhe njofton databazén e selektuar pér procesin e rimbursimit.
- Né rastin kur koncerti / shfagja / eventi jané anuluar brenda njé afati kohor prej 90 ditésh nga data e

blerjes sé biletave, rimbursimi kryhet menjéheré pérmes procesorit té integruar té pagesave elektronike
POK. Ndérkohé, departamenti i financé€s bén dhe anulimin e té gjitha biletave qé njékohésisht jané té

gjitha té fiskalizuara né sistemin tatimor t€ vendit.
- Né rastin kur koncerti / shfagja / eventi jané anuluar pas afatit kohor prej 90 ditésh nga data e blerjes

sé¢ biletave, né adresén elektronike té secilit konsumator, kérkohen té dhénat bankare si:
Emér/Mbiemér 1 llogari-mbajtésit, IBAN dhe Emri1 1 Bankés. Ndérkohé, departamenti i financés bén
dhe anulimin e té gjitha biletave q€ njékohésisht jané té gjitha té fiskalizuara né sistemin tatimor té
vendit.

- N€ rastin e pérmendur né pikén mé sipér, procedura kérkon njé kohé¢ mé té gjaté pér t'u ndjekur dhe
pér t'u finalizuar pér shkak t€ vonesave € hasen gjaté mbledhjes s¢ té gjithé informacionit nga
konsumatorét. T¢€ dhénat bankare jan€ thelbésore pér realizimin e rimbursimit dhe sa mé tepér kéto &
dhéna vonohen pér t'u béré té disponueshme pér ekipin toné, ag mé shumé vonon dhe procesi 1
rimbursimit. Pas mbledhjes s€ t€ dhénave, departamenti i financés kryen rimbursimin i cili transferohet
menj€heré brenda dités né rast se llogaria bankare e konsumatorit éshté e njéjté me llogariné bankare té
Vivere Ticketing ose kérkon 1-2 dité pune pér transferim té ploté brenda bankave té nivelit t& dvte
brenda vendit, t€ ndryshme nga banka me té cilén bashképunon Vivere Ticketing. .
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- NéE rastet kur konsumatorét nuk kané kontrolluar nése rimbursimi ka kaluar apo jo dhe kur
Interesohen prané Vivere Ticketing, ekip1 yné vendos né dispozicionin e tyre mandat pagesén e bankés
t€ vlerés sé rimbursimit. '

*.Shénim i réndésishem: Pérpara blerjes sé biletave (specifikisht tek termat dhe kushtet qé shfagen
gjaté procesit t€ blerjes) si dhe né té ojitha komunikimet informuese me e-mail, konsumatoréve ju
behet e ditur dhe e qarté qé komisionet e platformés nuk rimbursohen. Vlera qé rimbursohet €shté vlera

e biletave pa pérfshiré komisionin. Vlera qé transferohet né llogariné bankare té€ konsumatorcve
korrespondon me vlerén e biletave pa pérfshiré komisionin.

4. Numri i biletave té shitura pér koncertet / shfagjet / eventet e anuluara:
Mg poshté po ju vendosim né dispozicion numrin e biletave té shitura pér secilin prej koncerteve /
shfagjeve / eventeve té anuluara.
Shitje “Dire Straits Legacy™: 804
Shitje “Chicago the Musical”, data 8.02.2025 & 9.02.2025: 360
Shitje “Romeo & Juliet balet mbi akull”: 743
Shitje “Moving Shadows™: 4
Shitje “Las Vegas Magic Festival”: 74
Shitje “Shaolin Kung Fu Sho&”: 0

5. Numri i konsumatoréve té parimbursuar pér koncertet / shfagjet / eventet e anuluara:
Momentalisht, 123 orders (blerje) pér “Romeo & Zhuljeta balet mbi akull” jané rimbursuar pas
dérgimit té t& dhénave bankare té cituara né pikat mé sipér. Konsumatoré t€ tjeré kanc konvertuar
biletat ¢ blera pér evente té tjera t& listuara né Vivere Ticketing. Konsumatorét t& cilét nuk kané
dérguar t&é dhénat e tyre bankare, nuk jané rimbursuar ende por jané¢ kontaktuar pér t¢ vendosur né
dispozicion t& dhénat e nevojshme. Nga ana tjetér, rreth 130 orders (blerje) pér koncertin e vitit té
shkuar t& Dire Straits Legacy kané mbetur ende pa rimbursuar, por momentalisht jané kontaktuar dhe

po vazhdohet kontakti me ta pér konvertimin e biletave pér koncertin e Dire Straits Legacy qé do t&
mbahet daté 24.09.2025.

6. Informacion pér planin konkret / afatin pér rimbursimin e ploté té konsumatoréve té mbetur
té pa rimbursuar:

Pérgjaté muajit shtator, “Vivere Ticketing” ka ndértuar njé plan konkret pér kété ¢éshtje. Pér té gjithé
personat e parimbursuar, jané ndjekur dy strategji:

a) rimbursimi i ploté i vlerés sé paguar pér biletat e blera pér koncertet / shfaqjet / eventet e
anuluara dhe,

b) konvertimi i biletave t& blera pér koncertet / shfaqjet / eventet e anuluara pér té€ ndjekur njé
event tjetér té listuar n€ platformén Vivere Ticketing.
Numri mé i larté i konsumatoréve ka zgjedhur alternativén pér konvertimin e biletave pér njé event

tjetér té listuar, ndérsa pér konsumatorét q€ kané zgjedhur rimbursim po punohet intensivisht pér
mbledhjen e té dhénave, dérgimin e té€ dhénave tek departamenti 1 financ€s dhe procedimi i

rimbursimit. Afati pér té realizuar procesin e rimbursimit nuk €shté 1 pércaktuar definitivisht, por nuk
do té kérkojé mé shumé se 3 muaj nga momenti 1 njoftimit pér anulim t&€ shfaqjes.

Duke paré reagimin pozitiv t€ konsumatoréve pér alternativén e konvertimit t€ biletave té blera pér
evente té cilat anulohen me evente t€ tjera té listuara né€ platformé, jemi t€ motivuar té ofrojmé
alternativa mé t&€ mira pér konsumatorét qé na besojné duke bleré bileta né platformén toné. Kété plan.
ekipi yné do ta ndjeké dhe né vazhdim, duke shpresuar si fillim pér t€ mos patur asnjé event té anuluar.
por né rast té kundért, do té€ ofroymé alternativa dhe mundési zgjedhje t€ ndryshme pér konsumatorét.
Pa dyshim gé pér ¢do konsumator qé zgjedh rimbursimin e vlerés, ashtu si¢ parashikohet né termat dhe
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kus.htet e pérdorimit té platformés, do té procedohet me rimbursimin pérkatés (*komisioni €shté i
parimbursueshém).

Pér sa {né sipér, KMK-ja né mbledhjen e datés 15.10.2025, pasi u njoh me informacionin e dérguar nga
shoqe.rfa “Vivere Ticketing” Sh.p.k., mbéshtetur né parashikimet e ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér
mbrojtjen ¢ konsumatoréve™ i ndryshuar, konstaton se:

I. N& lidhje me pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale

Konsumatorét jané té detyruar té pérmbushin detyrimet e tyre, népérmjet pagescs per té bleré biletén
me qéllim marrjen e shérbimit (shfagjet/eventet/koncertet), ndérsa shoqéria “Vivere Ticketing” nuk
éshté e detyruar t& pérmbushé detyrimet e saj pér t€ dhéné shérbimin (shfagjet pér té cilat jané shitur
bileta dhe mé pas jané anuluar jané: “Dire Straits Legacy”, “Chicago the Musical”, “Romeo & Juliet
balet mbi akull”, “Moving Shadows” dhe “Las Vegas Magic Festival”) dhe, n¢ rast té mospérmbushjes

sé¢ dhénies sé shérbimit, konsumatorét nuk jané rimbursuar né ményre (e menjéhershme.

Ligji nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve’, i ndryshuar, né nenin 13, pika 1,
shkronja a, parashikon q& “I. Njé praktiké tregtare éshi¢ e padrejte kur: a) éshté né kundérshtim me
kérkesat qé njé tregtar pritet, né ményré té arsyeshme, té zbatojé ndaj konsumatoréve, ne pérputhje me
praktikén e tregtimit té ndershém dhe/ose me parimin e pérgjithshém té mirébesimit ne fusheén
respektive té veprimtarisé tregtare;” dhe referuar kéti parashikimi t& ligjit, KMK-ja vleréson se jemi
para njé praktike t& padrejté tregtare t&€ ndjekur nga ana ¢ subjektit tregtar.

2. Né lidhje me marrédhénien kontraktuale ndérmjet subjektit tregtar dhe konsumatoréve

Karakteristikat e shérbimit pér té cilin kané paguar konsumatoret (prerja e biletave pér t€ paré njé
shfagje té caktuar) jané ndryshuar né ményr€ tc njéanshme nga subjekti tregtar duke iu ofruar
pjesémarrje né njé shfagje tjetér (subjekti tregtar sqaron né informacionin e dérguar se njé nga
strategjité e shoqérisé éshté konvertimi i biletave t& blera per koncertet / shfagjet / eventet € anuluara
pér té ndjekur njé event tjetér té€ listuar né platformén Vivere Ticketing). Pra, nga ana e subjektit tregtar
jané ndryshuar né ményré té njéanshme karakterisitikat e shérbimit, té cilat jané pjesé e kushteve té

kontratés.

Né rast t& mospérmbushjes sé kontratés (pér shkak t& anulimit t& shfagjes), konsumatorét nuk jané
rimbursuar, ose rimbursimi éshté kryer me vonesé dhe kjo provohet jo vetém nga ankesat € paraqitura
nga konsumatorét, por edhe nga informacioni i dérguar nga subjekti tregtar, i cili sqaron se numri I
biletave té shitura pér koncertin “Dire Straits Legacy™ €shté¢ 804 dhe rreth 130 orders (blerje) kané
mbetur ende pa rimbursuar, ndérsa pér shfagjen “Romeo & Juliet balet mbi akull” éshté 743 dhe vetém

123 orders (blerje) pér “Romeo & Zhuljeta balet mbi akull” kané mbetur pa rimbursuar. Gjithashtu.
nga ankesat e depozituara nga konsumatorét provohet se ata jané rimbursuar nga subjekti tregtar vetém
pas fillimit t& shqyrtimit administrativ nga ana e KMK-sé, duke tejkaluar afatin e pércaktuar n€ ményré
té njéanshme nga veté subjekti tregtar. Nga informacioni 1 dhéné nga subjekti tregtar, konfirmohet se
nuk jané rimbursuar plotésisht t& gjith¢ konsumatorét, se ka vonesa né rimbursimin ¢ biletave dhe se
procesi i rimbursimit nuk kryhet brenda afateve té pércaktuara nga veté subjekti tregtar.

Ligji nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™, 1 ndryshuar, neni 27, pika 1 dhe pika
4, shkronja “b”, “¢”, “dh”, “g”, “gj”, “j” dhe “k” parashikon q¢:

1. “Kusht kontraktual, i cili nuk éshté negociuar ve¢mas, éshté i padrejté né qofté se shkakron
pabarazi té ndjeshme dhe té dallueshme né 1é drejtat dhe detyrimet e paléve, qé rrjedhin nga kontrata,
né dém té konsumatoréve. *; '
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4. Jané kushte té padrejta né kontrata t¢é drejtat e tregtarit, kur:

f?)ef)begglc;biq;’:é ;’;IOI?ZA’Z“JP’;](’{:;’ I)Ic’) I.néi}w"é (e ,.1.)c11.7.c'."r511Iat.s.'hme (e c.lr.ejta.t. lt gjore ¢ k().ns*umatoréve

pérmbushieie té pates jeter, _ne rast 1é nje (i'zosperm.bu:vlycg/e, érésore ose pjesore, apo
‘moushyeje te pamjaftueshme nga tregtari 1é ¢do detyrimi kontraktual, pérfshiré 1é drejtén e

zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori

.mund t¢ keté kundér tij, .

Q lejojné tregtarin pér té mbajtur shumén e paguar nga konsumatori, kur ky i fundit vendos pér

(e mos e pérfunduar ose pérmbushur kontratén, pa parashikuar pér konsumatorin marrjen e

kompensimit t¢ njé shume ekuivalente nga tregtari, kur ky i fundit éshté pala qe ndérpret

kontratén; _

dh) autorizojné tregtarin té prishé kontratén, mbi bazé té liré 1é ¢ vepruari, kur njé lehtési e

tillé nuk i éshté dhéné konsumatorit, ose lejon tregtarin té mbajé shumén e paguar per

shérbimet ende té pafurnizuara nga ai, kur éshté veté tregtari qe prish kontratén;

g) i mundésojné tregtarit 1é ndryshojé kushtet e kontratés né menyre té njéanshme, pa

njé arsye té vlefshme, qé specifikohet né kontrate;

2]) i mundésojné tregtarit té ndryshojé, né ményré te njéanshme, pa njé arsye té viefshme, ¢do

karakteristiké t¢ mallit ose shérbimit qé éshté pér t'u ofruar; ) gl

) kufizojné detyrimin e tregtarit pér té mbajtur angazhimet e marra ngd agjenti i tij, ose i bejne

angazhimet e tij subjekt té pajtimit me njé formalitet té vegante;

k) detyrojné konsumatorin té pérmbushé té gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari nuk pérmbush

detyrimet e tij,...
dhe, referuar kétyre parashikimeve té ligjit, KMK-ja vler€son se nga ana € subjektit tregtar kusht.et
kontraktore t& aplikuara nga shoqgéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k. jané té padrejta sepse ato vendosin
pabarazi t& ndjeshme dhe té dallueshme né té drejtat dhe detyrimet e paléve, gé rrjedhin nga kontrata
né dém té konsumatoréve (sepse kushtet e kontratés jané t& detyruar t's zbatojné vetém konsumatoret,
ndérsa subjekti tregtar edhe mund t’i ndryshojé né ményrc te njéanshme), nga ana € subjektit tregtar
nuk jané pérmbushur detyrimet kontraktuale (sepse shfagjet jané anuluar), konsumatoret nuk kané
marré shérbimin pér té cilin kané paguar, por nuk jané rimbursuar per vlerén e paguar ose jané
rimbursuar me vonesé duke réné né kundérshtim me ligjin nr.9902, daté 17.04.2008 “Per mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar, neni 27, pika 1 dhe pika 4, shkronja “b”, “¢”, “dh”, “g", “g7”, )" dhe
“k™.

3. Né lidhje me kérkesat e transparencés né kushtet e kontratave q¢ iu ofrohen konsumatoreéve

Pavarésisht informacionit té dérguar nga shoqéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k, ku kjo e fundit sqaroron
se konsumatorét informohen né lidhje me procedurat qé do t& ndigen pér rimbursimin e tyre (afatet, t&
dhénat bankare etj.), nga korrespondenca e KMK-s¢ me subjektin tregtar né lidhje me ankesén e

konsumatores E.D, subjekti tregtar me shkresén nr.125, daté 04.02.2025 sqaron se “ky i1shte nj€ nga
rastet e mbetura pér shkak té mungesés s¢ komunikimit nga ana ¢ saj.....".

Ligji nr.9902, daté¢ 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, 1 ndryshuar, neni 28, pika I
parashikon qé: “I. Né rastin e kontratave, ku té gjitha ose disa kushte qé u ofrohen konsumatoréve
jané té shkruara, atéheré kéto duhet 1é kené njé formulim té kuptueshém né gjuhén shqipe dhe njé
paragitje té qarté e té dallueshme. Shkrimi i pérdorur té jeté “Times Ne¢ Roman", me madhési té
karakterit té shkrimit, té paktén 10. Né rast se ka dyshime rreth kuptimit té kushtit té kontratés, atéheré

interpretimi éshté né favor té konsumatoréve.” dhe referuar kétyj parashikimi t&€ ligjit KMK-ja vleréson
se nga ana e subjektit tregtar nuk iu jepet konsumatoréve informacioni i detyruar.
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74 B



PER KETO ARSYF:

» pika 1, shkronja “a” dhe pika 5, neni 27, pika 1 dhe pika

Komisionit t& M
shkeljeve”.

rén e funksionimit e té pagesés se anétaréve té

brojtjes s Konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave t€ vlerésimit té

VENDOSI:

L. Shoggria “Vivere Ticketing”

Sh.p.k t& marré té gjitha masat pér ndalimin e praktikave té€ padrejta
tregtare, dhe t& kushteve t& pa

drejta né kontrata.

2. Shoggéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k t& marré té gjitha masat pér mospérséritjen e praktikave té
padrejta tregtare né té ardhmen.

3. Shogéria “Vivere Tcketing” Sh.p.k té¢ marré té gjitha masat pér mospérséritjen e kushteve té
padrejta né kontrata né t& ardhmen.

4. Shogéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k t€ marré té gjitha masat pér ndreqjen e shkeljeve, referpar
pikés 1, 2 dhe 3 t& kétyj vendimi duke siguruar qé té rimbursohen té gjithé konsumatorét, té cilét
jan€ shprehur dhe kané zgjedhur rimbursimin e ploté té€ vlerés sé paguar pér biletat e blera pér
koncertet / shfagjet / eventet e anuluara.

<

Shoqéria “Vivere Ticketing” Sh.p.k t& njoftojé¢ Komisionin e Mbrojtjes s€ Konsumatorit, pér
zbatimin e kétij vendimi brenda 60 ditéve nga marrja e njoftimit té kétl) vendimi.

6. Ky vendim publikohet né fagen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes s& Konsumatorit.

7. Kundér kéty) vendimi keni té drejté té ankoheni né gjykatén kompetente brenda 30 (tridhjeté)
ditéve nga data e marrjes dijeni pér vendimin.
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