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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONI PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT
Nr. /z/_\ Prot. Tirané, mé /d". /o . 2025

VENDIM

Nr. 100, Daté 15.10.2025

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatorit (KMK) né mbledhjen e tij té datés 15.10.2025 ku morén pJesé:
- Znj. Arsiola Dyrmishi Kryetare

- 7Znj. Ersida Telit Anétare

- 7. Klodian Mene Anétar

vijoi shqyrtimin e ankesés sé konsumatores S.P kundrejt subjektit tregtar “MABEL/Pamela .Hazizaj'.’
dhe pasi dégjoi informacionin e pérgatitur nga Sekretariati teknik né lidhje me dokumentacionin € venc
né dispozicion té tij,

VEREN :

- Rrethanat e céshtjes

Prané KMK-s¢ éshté paragitur shkresa nr.2346 Prot, daté 19.03.2025 e Agjencis€ pér Mbrojtjen ¢
Konsumatorit (Bashkia Tirang) e cila ka pércjellé pér kompetencé ankesén e konsumatores S.P

kundreijt subjektit tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj”(administruar prané KMK-s€ me numer protokolli
nr.17 daté 20.03.2025).

Ankesa e paraqitur prané Komisionit t& Mbrojtjes s¢ Konsumatorit €shté si vijon:

Konsumatorja S.P ka bleré pajisje shtépiake, produkte oferte (tavolina t€ vogla) né subjektin tregtar
“MABEL/Pamela Hazizaj”. Konsumatorja pasi ka marré porosiné ka konstatuar s¢ ato ishin me
defekte shumé té rénda dhe jo né pérputhje me pérshkrimin e béré (pasi mbanin eré té réndé
kimikatesh té¢ démshme pér shéndetin). N& vijim, konsumatorja ka kthyer produktin, por nga ana e
subjektit tregtar éshté refuzuar kthimi i shumés s¢ paguar (23,000 leke).

Né kéto kushte, konsumatorja i €shté drejtuar fillimisht me ankesé Agjencis€é s€ Mbrojtjes sé
Konsumatorit, (Bashkisé Tiran€), e cila mé pas e ka pércjellé ankesén prané KMK-s¢ népérmjet
shkresés nr.2346, daté 19.03.2025. Pas administrimit t€ ankesé€s, n€ mbledhjen e radhés, KMK-ja
vendosi trajtimin e saj dhe nisjen e shqyrtimit administrativ, duke njoftuar konsumatoren dhe subjektin
tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj” népérmjet shkresés nr.17/1, daté 25.04.2025 pér fillimin e
shqyrtimit administrativ, si dhe detyrimin e paléve pér dhénien e nj€ informacioni té ploté dhe sqarues,
si dhe ¢do dokumentacion tjetér q¢ mund té disponohet né lidhje me ¢€shtjen brenda datés 15 maj
2025. Shkresa nr.17/1, daté 25.04.2025 1 é€shté dérguar subjekti tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj™. (pé’i‘
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dijeni konsumatores S.P) edhe né rrugé elektronike me e-mailin e datés 14.05.2025. Ndérkohé shkresa
nr.17/2, daté 25.04.2025 i éshte dér

guar konsumatores S.P edhe né rrugé elektronike me e-mailin e
datés 28.04.2025.

Mé"pas, KMK-ja ka administruar pérgjigjen e ardhur vetém nga konsumatorja S.P, e cila me e-mailin e
datés 09.05.2025 ka pércjellé informacionin dhe dokumentacionin provues.

KMK-ja n& mbledhjen e datés 23.07.2025, rimori né shqyrtim ankesén dhe konstatoi se nga ana e
subjektit tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj” nuk &shté sjellé asnjé informacion pér sa éshté kérkuar
népérmjet shkresés nr.17/1, daté 25.04.2025. Né kéto kushte, KMK-ja vendosi t’i rikérkonte
informacion subjektit tregtar duke e informuar se né zbatim té nenit 52/1 té ligjit nr.9902, daté
17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar parashikohet se: “Tregtarét jané té detyruar
(€ Japin, né ményré té qarté, té vérteté e jo té mangét, 1é gjithé informacionin e kérkuar nga organet
zbatuese dhe struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, sipas dispozitave té kétij ligji” dhe

n€é zbatim t& nenit 57, gérma “¢”, pér mosplotésimin té kérkesave té parashikuara né nenin 52/1,
subjekti tregtar ndéshkohet me gjobé né masén 300 000 leké.

Me shkresén nr.17/4, daté 07.08.2025 i éshté ridérguar kérkesa pér informacion té€ ploté sqarues dhe
dokumentacion subjektit tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj”, si dhe q¢ ky informacion té d?’rgohgt
brenda datés 20 shtator 2025. Mé daté 08.08.2025 né lidhje me sa pretendohet nga ankimuesi,
népérmjet “Lajmérim marrje” nr.17/4 t&é Postés Shqiptare KMK-ja é&shté njoftuar se mé.c.iaté
11.08.2025 shkresa &shté marré né dorézim nga Pamela Hazizaj. Gjithashtu, KMK-ja me e-mailin e

datés 12.08.2025, ka njoftuar konsumatoren S.P qé ia ka ridérguar kérkesén pér informacion sqarues
dhe dokumentacion subjektit tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj” .

- Lidhur me kompetencén léndore té Komisionit té Mbrojtjes sé Konsumatorit

KMK-ja €shté krijuar dhe funksionon né pérputhje me ligjin nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, 1 ndryshuar, neni 52 dhe me VKM-né nr.1444, daté 22.10.2008 “Pér ményrén.e
funksionimit e t€ pagesés s¢ anétaréve té Komisionit t& Mbrojtjes s¢ Konsumatorit, si dhe pércaktimin

e procedurave té vlerésimit té shkeljeve” dhe ka si géllim shqyrtimin e shkeljeve dhe marrjen e masave
pér zbatimin e dispozitave ligjore.

Sé pari, ligjn nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, né nenin 2,

pércakton qé&: “Ky ligj pérfshin t¢ gjitha llojet e marrédhénieve ndérmjet tregtaréve dhe
konsumatoréve, qé kané té béjné me mallrat e konsumatoréve apo shérbime. ....” dhe:

- n€ nenin 3, pika 6 parashikohet qé: “Konsumator™ éshté ¢do person, i cili blen ose pérdor mallra
apo shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake, pér qéllime qé nuk kané lidhje me veprimtariné
tregtare “biznesin, zanatin” ose ushtrimin e profesionit.”. Konsumatorja S.P ka bleré mall pEr
plotésimin e nevojave vetjake pér q€llime q€ nuk kané lidhje me veprimtaring tregtare dhe plotéson
kérkesat ligjore pér t’u klasifikuar si “konsumator”.
n€ nenin 3, pika 14 parashikohet qé: “Tregtar™ éshté ¢do person fizik ose juridik privat ose publik, i
cili vepron pér géllime qé lidhen me veprimtariné e tij ekonomike, tregtiné, biznesin, zanatin ose
profesionin, si dhe cilido, qé vepron né emér ose né interes té tregtarit”. Subjekti “MABEL/Pamela
Hazizaj” plotéson kérkesat ligjore pér t’u klasifikuar si “tregtar”, pasi éshté person fizik, 1 cili
vepron pér qéllime q€ lidhen me veprimtaring e tij ekonomike dhe/ose tregtiné.
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I ndryshuar, sipas té cilit:

Tregtaret‘/ane e detyruar le japin, ne menyre e qgarte, te verlele dhe Jo le
manget,

e githé informacionin e kérkuar nga organet zbatuese dhe struktura pérgjegjése per
mbrojitjen e konsumatoréve, sipas dispozitave te kétij ligji”, konstatoi shkelje té kétij neni, si pasojé e
mungesecs s¢ dhénies sé informacionit té kérkuar nga KMK-ja.

- Lidhur me kompetencéen territoriale té Komisionit pér Mbrojtien e Konsumatorit

Komisioni pér Mbrojtjen e Konsumatorit né zbatim té ligjit nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
Konsumatoréve”, i ndryshuar, e ushtron aktivitetin e saj né té gjithé territorin e Republikés s€

Shqipérisé dhe, né kéto kushte vleréson se shqyrtimi i késaj géshtje éshté né kompetencén territoriale té
saj.

- Vierésimi i praktikés treotare nea ana e Komisionit pér Mbrojtien e Konsumatorit

KMK-ja, nisur nga ankesa e konsumatores S.P kundrejt subjektit “MABEL/Pamela Hazizaj”, né
mbledhjen e datés 24.04.2025 vendosi fillimin e hetimit administrativ pér subjekti tregtar

"MABEL/Pamela Hazizaj”, por megenése né mbledhjen e radhés sé komisionit u konstatua se nga ana
e subjekti tregtar nuk ishte dérguar informacioni, u vendos qé t’i ridérgohet kérkesé pér informacion.

KMK-ja né mbledhjen e datés 15.10.2025 konstatoi se deri mé kété daté té zhvillimit t€ mbledhjes sé
tij, subjektit tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj” nuk ka paraqitur asnjé informacion me shkrim, apo
ndonjé pérgjigje zyrtare, me ané té€ sé cilés pér arsye objektive t&€ kérkohej shtyrja e afatit apo té
justifikohej mosdhénia e informacionit.

Pér sa mé sipér, ligjit nr. 9902 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™ 1 ndryshuar, né nenin 52/1 ka
pashikuar q&: “Tregtarét jané té detyruar (é japin, né ményré té qarté, té vérteté dhe jo té mangét, té
gjithé informacionin e kérkuar nga organet zbatuese dhe struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e
konsumatoréve, sipas dispozitave té kétij ligji”.

PER KETO ARSYE:

Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve n€ mungesé t€ dhénies s¢ informacionit nga ana e subjektit
tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj” (megjithése népérmjet “Lajmérim marrje” nr.17/4 té Postés
Shqiptare KMK-ja éshté njoftuar se mé daté 11.08.2025 shkresa €sht€¢ marré né dorézim nga Pamela
Hazizaj), mbéshtetur né€ nenin 52, nenin 52/1, nenin 57 pikén 2, gé€rma ¢), nenin 58, pikén 2 t& Ligjit
nr.9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™ 1 ndryshuar , si dhe né€ pikén 2, pikén 6 (¢)
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t&¢ VKM-s& nr.1444, dat€ 22.10.2008 “Pér ményrcn e funksionimit e té pagesés se anétaréve 1€
Komisionit t&¢ Mbrojties s¢ Konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave té vlerésimit (&

shkeljeve™.

VENDOSI:

1. Subjekti tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj”, té gjobitet me shumén 300.000 leké.

2. Subjekti tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj”, t& njoftojé menjéheré Komisionin e Mbrojtjes s€
Konsumatoréve pér pagesén e gjobés brenda 15 ditésh nga marrja e njoftimit t& kétij vendimi.

3. Subjekti tregtar “MABEL/Pamela Hazizaj”, duhet ta shlyejé gjobén brenda 10 ditéve nga data €
marrjes njoftim pér vendosjen e saj.
4. Ky vendim publikohet né fagen zyrtare t&¢ Komisionit t& Mbroijtjes s&¢ Konsumatorit.
5. Kundér kétij vendimi keni té drejté té ankoheni né gjykatén kompetente brenda 30 (tridhjeté) ditéve
nga data e marrjes dijeni pér vendimin. |

KRYETAR I KOMISIONIT
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