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Kontratat e lidhura jashte
qgéndrave té biznesit

Sipas kontratave jashté géndrave t€ biznesit,
tregtari furnizon mallra ose shérbime te njé
konsumator me vleré jo mé t€ vogél se 10,000 leké
dhe kéto kontrata lidhen jasht€ qendrave té tyre té
biznesit, n€ veganti:

a) gjaté njé udhétimi t€ organizuar nga tregtari larg
ambienteve té tij t€ biznesit;

b) gjaté nj€ vizite té njé tregtari né shtépiné e kon-
sumatorit ose né¢ vendin e punés sé konsumatorit;
kur vizita nuk zhvillohet me kérkesé té shprehur t&
konsumatorit.

E drejta e konsumatorit pér
té hequr doré nga kontratat
Jjashté géndrave té biznesit

Konsumatori q€ ka lidhur njé kontrat€ jashté
ambienteve t€ biznesit gézon té drejtén té heqé doré
nga kontrata brenda njé periudhe 14 ditore, nga
njé€ dité mé pas datés s€ nénshkrimit t€ kontratés.

Konsumatori duhet té njoftojé tregtarin pér
vendimin e tij t& heqjes doré nga kontrata, pérpara
pérfundimit té késaj periudhe.

Tregtari duhet t’i dérgojé konsumatorit njé
njoftim me shkrim pér njé dokument specifik q&
p€rmban vetém até njoftim dhe ky dokument duhet
té jet€ i ndaré nga kushtet e pérgjithshme té kontrat€s,
nése ka, dhe pérpara lidhjes sé kontrat€s ose né t&
njé&jtén kohé kur konsumatori dérgon ofertén.

Nése konsumatori ushtron té€ drejtén e tij t€ heqjes
doré, mallrat duhet t’i kthehen tregtarit brenda 5 ditéve,
nga data kur konsumatori ka njoftuar tregtarin rreth
vendimit t€ tij pér t€ hequr doré. Cdo shumé e paguar
nga konsumatori pér mallrat dhe shérbimet duhet té
rimbursohet nga tregtari brenda 15 ditéve, duke filluar
nga e njéjta daté

A duhet té paguaj pér mallrat
qé nuk i kam porositur?

Ndalohet furnizimi i mallrave ose shérbimeve te njé
konsumator pa marré paraprakisht asnjé porosi pér
mallra ose shérbime nga konsumatori, kur ky furnizim
pérfshin njé kérkesé pér pagesé.

Né rast se konsumatori merr mallra qé nuk i ka
porositur, konsumatori &shté i1 pérjashtuar nga
detyrimi pér t€ ndérmarré ndonjé veprim, duke
pérfshiré kthimin e mallrave ose pagesén e tyre.
Mungesa e pérgjigjes nga konsumatori nuk pérbén
asnjé pélqim.

NEé rast se jané€ shkelur t€ drejtat tuaja té
konsumatorit, aplikoni te
Komisioni pér Mbrojtjen

e Konsumatorit.
www.kmk.ekonomia.gov.al

Ky publikim éshté prodhuar me
ndihmén e Bashkimit Europian.
Pérmbajtja e kétij publikimi &shté
pérgjegjési e veté partneréve té€ bin-
jakézimit dhe nuk pasqyron domo-
sdoshmérisht piképamjet e Bashkimit
Europian.

Ky projekt financohet
nga Bashkimi Evropian

Té drejtat e
Konsumatorit pér
kontratat né distancé
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Kontratat né distance

Kontraté né largési nénkupton ¢do kontraté
né lidhje me mallrat ose shérbimet e lidhura mes
njé furnitori dhe njé konsumatorit me c¢do mjet
komunikimi né€ largési (porosi me internet, telefon,
e-mail, katalogg, televizor, faks, posté, etj.).

Cfaré informacioni duhet t’i japé
tregtari konsumatorit pérpara lidhjes
sé njé kontrate né largési?

° identitetin e tregtarit;

e  karakteristikat kryesore té mallrave ose
shérbimeve;

e  ¢mimi gé duhet té paguhet dhe kostot
té tjera té aplikuara;

e  kostot e pérdorimit té njé komunikimi
né largési né rast se ka ndryshime té
normave bazé;

e  marréveshjet né lidhje me dorézimin
dhe pagesén;

e  kushtet sipas té cilave mund té
kthehen mallrat ose mund té refuzohen
shérbimet;

e periudha brenda té cilés oferta mbretet
e vlefshme;

e e drejta e konsumatorit pér té hequr
doré nga kontrata.

Detyrimi pér dhénien e konfirmimit
dhe informacioneve shtesé né formé
té shkruar

Konsumatori duhet t€ marré nga tregtari njé konfirmim
dhe informacione t€ tjera né¢ formé t€ shkruar, ose né
ndonjé ményré tjetér t€ sigurt, brenda njé periudhe té
arsyeshme, gjaté zbatimit t€ kontratés, por jo mé voné
se momenti i dorézimit t€ mallrave. Informacioni shtesé
pérfshin:

kushtet dhe procedurat pér ushtrimin e té
drejtés sé heqjes doré nga kontrata;

adresa gjeografike ku konsumatori mund té
drejtojé ¢do ankesé;

shérbimet pas shitjes dhe garancité

ekzistuese;

konkluzionin pér anulimin e

kontratés kur éshté me kohézgjatje té
papércaktuar ose me kohézgjatje mé té
madhe se njé vit.

Dorézimi i mallrave

Tregtari duhet t&€ pérmbushé porosiné e marré nga
konsumatori, brenda nje afati maksimal prej 30 ditéve
kalendarike, nga dita kur konsumatori i ka dérguar
porosing e tij furnizuesit.

Konsumatori ka t& drejté té kérkojé anulimin e njé
pagese né té€ cilén &shté béré pérdorimi mashtrues
i kart€s s€ pagesés s¢ tij n€ lidhje me kontratén né
distancé, si dhe t€ rikualifikohen me shumat e paguara
ose t’i kthejné ato.

E drejta e konsumatorit |
pér té hequr doré nga 1
kontratat né distancé -

Konsumatori g€zon té drejtén té heqé doré nga
kontrata brenda njé periudhe prej 14 ditésh,
duke filluar nga dita e dorézimit t€ mallrave ose
nénshkrimit té kontratés pér ofrimin e shérbimeve.

Gjat€ periudhés s€ pritjes, konsumatori mund
té anulojé njé kontraté né largési pa dhéné asnjé
arsye dhe pa shkaktuar pagesa té tjera ose gjoba,
pérvec detyrimeve t€ mundshme té shkaktuara
gjaté kthimit t€ mallrave.

Kur nuk éshté e mundur hegja
doré nga kontrata né largeési?

e  Pér ofrimin e shérbimeve realizimi i té cilave
ka filluar mé paré, me pélgimin e shprehur té
konsumatorit dhe té cilat kané pérfunduar
pérpara afatit 14 ditor;

o Pér furnizimin e mallrave ose shérbimeve,
¢cmimi i té cilave varet nga luhatjet e tregjeve
financiare té cilat nuk mund té kontrollohen
nga furnitori;

e  Pér furnizimin e mallrave té kryera sipas
specifikimeve té konsumatorit ose té person-
alizuara né ményré té qarté, ose gé pér shkak
té natyrés sé tyre nuk mund té kthehen ose
mund té degradojné ose té skadojné shpejt

e  Pérfurnizimin e regjistrimeve audio dhe video
ose softueréve kompjuterik té pa vulosura
nga konsumatori;

e Pér furnizimin e gazetave, revistave dhe boti-
meve té tjera periodike;

e  Pérshérbimet e lojérave té fatit dhe lotarive.



