Trajtimi i ankesave

Shitési ésht€ i1 detyruar té pranojé ankesa pér
mallrat né ¢do vend ku ushtron veprimtaring e tij apo
ku pérfagésohet. Shitési duhet t€ vendosé menjéheré
ose brenda tri ditéve pune pér pranimin e ankesés.

NEé rast mungese t€ pérputhshmérisé, konsumatorit i
lind e drejta t€ rimarr€ pa pages€ mallrat e riparuara apo
té zévendésuara, ose té pérfitojé ulje t€ arsyeshme t&
¢mimit, ose konsumatori mund t€ anulojé kontratén.

Si fillim, konsumatori mund t€ kérkojé qé shitési t&
riparojé ose t€ zévendésojé pa pagesé mallrat, pérveg
nése kjo éshté e pamundur ose e papérshtatshme.

Kontratat né largési dhe
kontratat jashté géndrave té
biznesit

Kontraté né largési nénkupton ¢do kontraté né
lidhje me mallrat ose shérbimet e lidhur mes njé
furnitori dhe konsumatori, duke pérdorur njé nga
mjetet e komunikimit n€ largési: porosi me internet,
telefon, e-mail, televizor, faks, letér, etj.

Tregtari duhet t€ siguroj€ disa informacione té caktuara
pér konsumatorin para se konsumatori té jet€ i detyruar t&
paguajé ndonjé detyrim sipas njé kontrate né largési

Sipas kontratave jashté qendrave te biznesit,
tregtari furnizon mallra ose shérbime te njé konsumator
me vler€ jo mé té vogél se 10,000 leké dhe kéto kontrata
lidhen jashté gendrave t& biznesit, né vecanti:

a) gjaté njé udhétimi t€ organizuar nga tregtari larg
ambienteve té tij t€ biznesit;

b) gjaté njé vizite té njé tregtari né shtépiné e
konsumatorit ose né€ vendin e punés s€ konsumatorit;
kur vizita nuk zhvillohet me kérkes€ t€ shprehur té
konsumatorit.

Konsumatori ka té drejté té heqé doré nga Kontratat
né largési ose jashté zyre pa asnjé gjobé dhe pa
dhéné asnjé arsye, brenda njé periudhe prej 14 ditésh
kalendarike. N& ké&té rast, konsumatori duhet t’i kthejé
tregtarit mallrat dhe ka t€ drejté t€ kérkoj€ rimbursimin
e shumés s€ paguar.

Furnizimi i pa kérkuar
me mallra

Ndalohet furnizimi i mallrave ose shérbimeve te njé
konsumator pa marré paraprakisht asnjé porosi pér
mallra ose shérbime nga konsumatori, kur ky furnizim
pérfshin njé kérkesé pér pagese.

Né rast se konsumatori merr mallra qé¢ nuk i ka
porositur, konsumatori éshté i pérjashtuar nga detyrimi
pér té ndérmarré ndonjé veprim, duke pérfshiré kthimin
e mallrave ose pagesén e tyre. Mungesa e pérgjigjes nga
konsumatori nuk pérbén asnjé pélqim.

Kontaktet:

Mg shumé informacion pér mbrojtjen e konsumatorit
mund t€ gjeni né fagen e internetit t€¢ Komisionit pér
Mbrojtjen e Konsumatorit:
www.kmk.ekonomia.gov.al
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Konsumator éshté ¢do person qé blen ose pérdor
mallra ose shérbime pér plotésimin e nevojave t€ tij
personale, pér géllime qé nuk lidhen me veprimtariné
tregtare apo ushtrimin e profesionit té tij.

Kérkesat e sigurisé

Tregtarét jan€ t& detyruar t€ vendosin né treg vetém
produkte dhe shérbime té sigurta, si dhe jan€ pérgjegjés
pér démet e shkaktuara nga defektet e mallrave té tyre
ose efektet e shérbimeve t€ tyre.

Detyrimi pér té ofruar
informacion té pérgjithshém

Tregtarét dhe ofruesit e shérbimeve duhet t’u japin
konsumatoréve informacione t€ plota dhe t€ sakta
pér mallrat dhe shérbimet. Ky informacion duhet té
pérfshijé karakteristikat e méposhtme:

e Natyrén, identitetin e prodhuesit;
cilésing, sasiné, pérdorimin, origjinén, kohén
e pérdorimit, metodén e prodhimit dhe té
pérdorimit, ményrén e mirémbajtjes dhe
garanciné e mallrave dhe shérbimeve;

e Rreziget q€ lidhen me mallrat dhe shérbimet,
kur kéto rrezige nuk mund té kuptohen pa
vendosjen e paralajmérimeve t€ pérshtatshme;

e Kushtet e pérgjithshme t&€ kontratés qé 1
ofrohen konsumatorit.

Tregtarét jané t€ detyruar t'i japin konsumatoréve
kuponin tatimor/faturén tatimore pér mallrat e
shitura ose shérbimet e ofruara.

T€ dhénat dhe informacioni thelbésor lidhur me
mallrat dhe shérbimet duhet t€ jeté n€ gjuhén shqipe.

Praktikat e padrejta tregtar

Praktikat e padrejta tregtare jané praktikat né kundérshtim
me kérkesat qé njé tregtar pritet t€ zbatojé kundrejt njé
konsumatori n€ pérputhje me praktikén e ndershme tregtare
dhe/ose parimin e pérgjithshém té mirébesimit né fushén
pérkatése t€ veprimtarive t€ biznesit.

Karakteristikat kryesore:

e Redukton ndjeshém aftésiné e konsumatorit pér té
marré€ vendime;

e Shtrembéron sjelljen ekonomike t€ njé grupi
konsumatorésh;

e (orienton konsumatorét né marrjen e vendimeve,
duke ofruar informacione ¢orientuese.

Duhet té ndalohen praktikat e padrejta tregtare
(corientuese dhe agresive).

Detyrimi i pérputhshmérise

Shitési do t’i sigurojé konsumatorit mallra qé jané€ né
pérputhje me kontratén. Mallrat supozohet t€ jené né
pérputhje me kontratén kur:

e Jané né€ pérputhje me pérshkrimin e dhéné dhe
gézojné cilésité e mallrave qé shitési i ka paraqitur
konsumatorit;

e Jané né pérputhje me géllimet specifike qé ka
kérkuar konsumatori dhe qé¢ i komunikohen shitésit
né momentin e lidhjes sé kontratés;

e Jané né€ pérputhje me qéllimet pér t€ cilat mallrat e
té njéjtit lloj pérdoren normalisht;

Dorézimi i mallrave

Tregtari duhet té pérmbushé porosiné e marré
nga konsumatori, brenda nje afati maksimal prej 30
ditéve kalendarike, nga dita kur konsumatori i ka
dérguar porosing e tij furnizuesit.

Garancia ligjore

Shitési mban pérgjegjési pér mungesén e perputh-
shmérisé s€ mallrave pér njé periudhé 2 vjecare nga
dorézimi i mallrave.

Pérveg kur vértetohet ndryshe, ¢do mospérputh-
shméri e vérejtur brenda njé periudhe prej gjashté
muajsh nga dorézimi i mallrave do t€ supozohet se
ka ekzistuar g€ né momentin e dorézimit, pérveg
kur ky supozim nuk éshté né pérputhje me natyrén
e mallrave ose natyrén ¢ mungesés sé pérputhsh-
meérisé.

Nése njé tregtar ju jep njé garanci kontraktuale me

kohé&zgjatje mé té shkurtér se 2 vjet, kjo nuk e privon
konsumatorin nga e drejta qé i takon sipas ligjit.
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