REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONI I MBROJTJES SE KONSUMATOREVE

VENDIM

Nr. 43, Daté 7.10.2016

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve (KMK) me pjesémarrjen e:

- Znj. Klotilda Neziri Kryetar
- Z. Aurel Lamge Anétar
- Znj. Alma Balliu Anétar

n€ mbledhjen e tij t& datés 7.10.2016, trajtoi ¢Eshtjen me objekt: Shqyrtim i raportit
“Vlerg€sim i kushteve t& pérgjithshme t& KONTRATES SE PAJTIMIT pér kategoring
familjar, t& Operatorit t& Sh&rbimit te Telefonisé Publike Fikse dhe Aksesit ne Internet
Albtelecom sh.a, n€ bazé t& Ligjit or. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtien e
konsumatoréve”, i ndryshuar”.

KMK ka iniciuar vlerésimin e “Kontratés s& Pajtimit”, t& operatorit "Albtelecom sh.a”,
(me poshté operatori), si njé kontrate standarde p&r konsumatorét familjarg, pér
pérmbajtjen e kushteve t& padrejta ndaj konsumator&ve né& kété kontratg. Pér kété gellim,
me shkresén nr. prot. 62, daté 12.02.2016, u vu né dijeni operatori pér marrjen né shqyrtim
1€ kontratés sé pajtimit, pér kategorin& familjar, vén& né dispozicion t& Komisionit nga
operatori n€ muajin qershor 2015. Objekt i shqyrtimit & kontratés &sht& pérmbajtja e
kushteve t& padrejta p&r konsumatorét né& két& kontraté,

Sekretariati Teknik i KMK pérgatiti njé draft raport paraprak vlerésimi t& “Kontratés s&
Pajtimit", i cili iu paraqit KMK pér shqyrtim né mbledhjen e datés 16.09.2016. Komisioni
né két€ mbledhje miratoi raportin “Vler&sim paraprak i kushteve té pérgjithshme té
Kontratés s& Pajtimit" pér kategoring familjar, t& operatorit "Albtelecom sh.a", P&r njé pér
nj¢ vlerésim me té ploté t& ¢&shtjes, komisioni vendosi dégjimin e pérfag&suesve t&
Operatorit né njé seancé dégjimore, pér diskutimin e problematikés s& ngritur né raportin e
Komisionit t&¢ Mbrojties s&¢ Konsumatoréve. Raporti ju dérgua pér njohje operatorit me
shkresén (KMK) nr. prot. 62, daté 21.09.2016, dhe Operatori u njoftua pér zhvillimin e
seancés dégjimore me shkresén (KMK) nr. prot. 62/1, daté 30.09.2016. N& mbledhjen e
datés 7.10.2016, KMK zhvilloi seancén dégjimore, me prezencén dhe dégjimin e
perfaqésuesve t& operatorit. Gjithashtu, KMK vlerésoi informacionin e dérguar nga
operatori me shkresén nr. prot 7922/1, daté 12.10.2016 me opinionin dhe komentet n&
lidhje me raportin e vlersimit t& sip&rpérmendur.

PER KETO ARSYE :

Komisioni i Mbrojtjes s& Konsumatoréve mbéshtetur n& nenet 27, 28, 52 e 55 t& Ligjit
9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe pikat 2, 6 dhe



33 &€ VKM nr. 1444, dt. 22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se
anétaréve le komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave
te vierésimit te shkeljeve”,

VENDOSI:

1. Miratimin e Raportit t& Vlerésimi t& “Kontrat&s sé& Pajtimit" pér kategoring familjar, t&
operatorit “Albetecom sh.a”, sipas tekstit bashk&ngjitur kétij vendimi.

2. Operatori “Albtelecom sh.a”, t& marré masa p&r zbatimin e kétij vendimi.

3. Operatori “Albtelecom sh.a”, t& njoftojé¢ Komisionin ¢ Mbrojtjes sé Konsumatoréve
pér zbatimin e pikés 2, te kétij vendimi, brenda 30 ditéve nga marrja e njoftimit t& kétij
Vendimi.

4. Publikimin e kétij vendimi n& fagen zyrtare t& Komisionit t& Mbrojtjes s&
Konsumatoréve.

Kundér Vendimit t& Komisionit t¢ Mbrojtjes s&¢ Konsumatorit, né bazé t& piké&s 1 t& nenit
59 t& Ligjit 9902/2008, i ndryshuar mund té& béhet ankim né Gjykaté brenda 30 ditéve nga
data e marrjes dijeni pér vendimin.




Raport i vler&simit t& kushteve t& pérgjithshme t¢ KONTRATES SE PAJTIMIT pér
kategoriné familjar, t& Operatorit té Shérbimit te Telefonisé Publike Fikse dhe
Aksesit ne Internet Albtelecom sh.a.

Hyrje

Analizimi i kontratave standarde té operatoréve né fush&n e telekomunikacionit, &sht&
kryer n& kuadér t& realizimit t& objektivave afat mesém (& strategjisé ndérsektoriale “Pér
mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2020”, Fuqizimi i efektivitetit té
Komisionit t& Mbrojtjes s&¢ Konsumatoréve (KMK) n&pérmjet shqyrtimit me iniciativén e
tij t& kontratave standarde q€ kan& impakt né interesat kolektivé t& konsumatoréve pérbén
njé produkt madhor t€ strategjisé t& sipérpérmendur.

Gjaté shqyrtimit t& kushteve t€ kontratés &sht& ndjekur kjo linj& vlerésimi:

S€ pari, kriteri i pérgjithshém, sipas t& cilit, vler&simi i padrejtésisé sé& njé Kushti
kontraktual bazohet né& piken 1 t& nenit 27, q& p&rcakton se:

“Kushti kontraktual, i cili nuk éshté i negocivar vegmas, éshié | padrejté né qofié se
shkalkton pabarazi té ndjeshme dhe 1é dallueshme né té drejtat dhe detyrimet e paléve,
gé rriedhin nga kontrata, né dém 1é konsumatoréve”

Elementi kryesor né kété vlerésim &shté: kushti kontraktor sjell pabarazi domethénése
tek té drejtat dhe detyrimet e paléve, né dém t& konsumatorit, pasi kontrata duhet té
jeté e detyrueshme né ményré té ploté dhe t& barabarté si pér tregtarin dhe konsumatorin.

S& dyti, ky vler&sim i pérgjithshém plotésohet nép&rmjet pércaktimeve & pikés 4 t& Nenit
27, duke i shqyrtuar kushtet e kontratés sipas vecantis& q& paragesin:

1. Kontrata ng Nenin 4 “TE DREJTAT?” dhe Piken 4.1 “OPERATORI KA TE
DREJTE? parashikon:

4.1.4 Te modifikaje elementet e Kontratés, pérfshiré kétu rastet piér nevoja te
pérshtatieve me tekmologjité e reja, duke njofiuar pajtimtarét jo me pak se 30 dite
pérpara hivrjes ne fugi te modifikimeve.,

NE kéndvéshtrimin ¢ LMK, né& nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se: “4. Jané kushie t¢ padrejta né kontrata ¢ drejtat e tregiarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré 1€ papérshtatshme 1€ drejlat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1& njé mospérmbushjeje, 1érésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje té panmjaftueshme nga tregtari té ¢do detyrimi kontraktual,
Pérfshiré 1é drejién e zgjedhjes sé kompensimit té borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendini, gé konsumatori mund é keté kundér tij;

g) i mundésojné tregtarit 1€ ndryshojé kushtet e kontratés né ményré 1é njéanshme, pa njé
arsye té viefshme, qé specifikohet né kontraté;

gj) i mundésojné tregtarit té ndryshojé, né ményré té njéanshme, pa njé arsye 1é viefshme,
¢do karakteristiké té mallit ose shérbimit qé éshté pér t'u ofruar;

N& rastin kur operatori kérkon té€ mbajé t& drejtén pér t& ndryshuar kushtet e kontratés
duhet t& pércaktoj& n& ményré transparente rastet e ndryshimit t€ kushteve, arsyet qé ¢ojné
né ndryshimin e kétyre kushteve, n& ményré q¢ konsumatori t& jetg n& gjendje t&



parashikojé kéto ndryshime dhe t& mund t& njohé& q& né& kohén e lidhjes s& kontratés
pasojat dhe ndikimin q& do t& sjellé kjo kontraté né situatén e tij ekonomike dhe
financiare.

Konstatohet se n& kontraté nuk jané pércaktuar apo parashikuar arsyet apo rastet e kryerjes
s& modifikimeve t& kontratés, né zbatim t&¢ LMK né pikat 4/g dhe 4/gj t& nenit 27,

Masa 1:
Té ndryshohet pika 4.1.4 e kontratés, duke parashikuar né & rastet e
modifikimit té¢ kushteve (€ kontratés.

2. Kontrata né Nenin 4 “TE DREJTAT” dhe Piken 4.2 “OPERATORI KA TE
DREJTE” parashikon:

4.2.23 T'i kérkojé me shkrim operatorit vendosjen ¢ kufijve maksimalé 1é krediti
mujor, me géllim kontrollin e shpenzimeve té tij.

N& kéndvéshtrimin e LMK, né nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:

“4. Jané kushte 1é padrejta né kontrata té drejtat e wregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshiatshme té drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1é njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari 1€ ¢do detyrimi kontraktual,
Pérfshiré 1€ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1 borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendimi, gé konsumatori mund té keté kundér tij;

Dispozita e mésipérme parashikon njé detyrim pér konsumatorin pér t& kérkuar vendosjen
e kufijve maksimal & kreditit t& tij mujor. Ky detyrim duhet t& shoggrohet me detyrimin
analog t& operatorit pér t& njoftuar individualisht me shkrim konsumatorin né rast t&
kalimit t& kétij krediti t& tij, pasi kontrata duhet t& jeté e detyrueshme né& ményré t& ploté
dhe t& barabarté si pér operatorin dhe konsumatorin, né zbatim t& pikés 4/b t& nenit 27 t&
LMK.

Masa 2:
Té ndryshohet pika 4.2.23 e kontratés, duke e plotésuar me detyrimin e
operatorit pér t&€ njoftuar individualisht konsumatorin, né rast té kalimit té
kreditit t€ tij.

3. Kontrata né Nenin 6 “KRYERJA E PAGESAVE®, né piken 4, parashikon:

6.4 Mosmarrju ¢ futurés nuk e ¢livon pajtimtarin nga detyrimi pér 1é paguar brenda
kohés sé pércaktuar.,

Né kéndvéshtrimin e LMK, n& nenin 27, pika 4 né lidhje me kushtet e padrejta
parashikohet se:

“4. Jané kushte té padrejta né kontrata 1é drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré 1é papérshtatshme ¢ drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast 1é njé mospérmbushjeje, térésore
ose pjesore, apo pérmbushjeje t¢é pamjaftueshme nga tregtari 1é ¢do detyrimi kontraktual,
pErfshiré 1€ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1€ borxhit ndaj tregtarit kundrejt ¢do
pretendinii, gé konsumatori mund té keté kundér tij;



¢) e béjné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i shérbimit nga
treglari éshié subjekt i njé kushti, realizimi i 1é cilit varet vetém nga ai veté";

N keéte dispozite t&€ kontratés nuk &shté i qarté pérdorimi i termit “mosmarrje” e faturés
nga konsumatori, pasi, sikurse &hté pércaktuar n& kontraté, por edhe n& pérgjigjen
shkresore t& operatorit, detyrimi i operatorit &ht¢ dorézimi i faturés tek konsumatori.
Kontrata ka t& pércaktuara qart& detyrimet ¢ dy paléve né lidhje me dorezimn dhe pagesén
e faturés. Nuk mund t& ngarkohet konsumatori me pasojat q& rrjedhin nga mos pérmbushja
e detyrimit t& vet& operatorit. N& kéto kushte, kjo dispozite e kontratés pérbén nj& kusht t&
padrejté.

Masa 3:
Té shfuqizohet pika 6.4 e kontratés.

4. Kontrata n&€ Nenin 9 “KUSHTE TE PERGJITHSHME?” né piken 9.5 parashikon:

9.5. Nése pajtintari nuk ka njoftuar Operatorin me shkrim ose ne zvrat e tij, brenda 1
muaji pérpara pérfundimit te kontratés se nuk déshiron vazhdimin e kontratés pértej
afatit 12 (dymbédhjeté) mujor, kontrata kthehet ne kontrate me afat te pacaktuar.

Ne kété dispozite t& kontratés q& pércakton afatin e koh&zgjatjes sé saj, pér njoftim me
shkrim t& operatorit nga konsumatori, konstatohen dy momente:

I.  Mos parashikimi i detyrimit t& operatorit pér njoftimin me shkrim t& konsumatorit
pér perfundimin e afatit t& kontraté&s, p&rkundrejt detyrimit t& konsumatoréve, pér
njoftimin me shkrim t& operatorit, pér mos vazhdimin e kontratés. Kjo mangési,
pérbén kufizim & t& drejtave t& konsumatoréve, né drejtim ¢ marrjes sé nj&
informacioni t& plotg, si pasoje € mos p&rmbushjes sé detyrimit t& veté operatorit.

LMK n& pikén 4/b t&€ nenit 27, parashikon:

4. Jané kushte 1€ padrejta né kontrata é drejtat e tregtarit, kur:

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré 1é papérshtatshme (¢ drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast (¢ njé mospérmbushjeje,
térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje té pamjaftueshme nga tregtari té ¢do
detyrimi kontraktual, pérfshiré 1¢ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit 1¢ borxhit
ndaj tregtarit kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori mund té keté kundér tij;

{l.  Parashikimi n€ kontrat& i nj& afati t& gjat& (12 mujor) pér kthim té kontratés me
afat té pacaktuar, pa njoftim paraprak nga operatori, bén gé:
Nj& afat 12 mujor pér kthim t& kontratés me afat t& pacaktuar, pa njoftim t& qarté
paraprak nga operatori, bén gé:
Konsumatori i kérkohet marrja e njé vendimi p&r anulim t& kontratés shumé& kohé
perpara (njé vit), dhe n& rast harrese apo gabim n& parashikim, sjell zgjatjen
kontratés me afat t& pacaktuar dhe si rrjedhojé, zgjatien e detyrimeve & tyre
monetare, ndoshta t& padé&shiruar, duke pérbéré késhtu njé kusht te padrejté ndaj
konsumatorit.
Pér kété dispozité, LMK n& pikén 4/€ & nenit 27 parashikon:
4. Jané kushte té padrejta né kontrata (é drejiat e tregtarit, kur:
é) zgjasin automatikisht njé kontraté, qé ka njé afat kohor té caktuar, kur
konsumatori nuk éshté shprehur ndryshe, kur afati i fundit kohor, qé i lihet



konsumatorit pér & shprehur déshirén pér mos zgjatje té kontratés, éshté i
paarsyeshém,

Masa 4
Té ndryshohet pika 9.5 e kontratés, duke parashikuar dispozitén pér
detyrimin e operatorit, pér té€ njoftuar individualisht konsumatorin, me

shkrim apo me ¢do mjet tjetér té qéndrueshém, pér pérfundimin e afatit té
kontratés.



