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Shénim

Shpjeguesi i kredisé konsumatore éshté pérgatitur pér t'ju ardhur né ndihmé
bankave té nivelit té€ dyté qé operojné né Shqipéri dhe konsumatoréve, me géllim
qé té dyja palét t&€ mund té kuptojné mé miré té drejtat dhe detyrimet pérkatése
g€ lidhen me krediné konsumatore, e né ményré té vecanté té€ kuptojné réndésiné
qé ka ¢do element 1 kétyre té drejtave dhe detyrimeve, pér njé marrédhénie té
balancuar e pér rrjedhojé, pér njé€ konsumator mé té mbrojtur.
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I. Hyrje
1.1  Kuadri ligjor dhe institucional

Mbrojtja e konsumatorit éshté ndér politikat mé t€ réndésishme té Bashkimit
Europian. Shqipéria, me nénshkrimin e Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit,
éshté angazhuar t1 japé konsumatorit shqiptar té€ njéjtat t€ drejta dhe mbrojtje
si konsumatori europian. Né ményré specifike neni 76 parashikon: “Palét do #¢
bashképunojné pér pérafrimin e standardeve pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve né Shqipéri me
standardet komunitare. Mbrojtja e efektshme e konsumatorit éshté e nevojshme pér 1 signrnar
Sfunksionimin e dubur ¢ ekonomisé sé tregut, mbrojje ¢ cila varet nga hvillini i njé infrastrukture
administrative pér 1¢ signruar mbikqyrjen e tregut dbe batimin e ligieve né kété fushe...”.

Né Shqipéri, mbrojtja e konsumatorit rregullohet me Ligjin Nr.9902, daté
17.04.2008 “Pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve’ i ndryshuar' (né vijim ligji). Me géllim
harmonizimin e métejshém me legjislacionin pérkatés té Bashkimit Europian, ai u
amendua me ligjin Nr.10444, daté 14.07.2011.

Njé ndér fushat gé rregullohet né ményré t€ posagme nga ky ligi dhe nga kuadri
ligjor europian pér mbrojtjen e konsumatoréve, éshté kredia konsumatore.

Né ményré specifike, kredia konsumatore né ligjin shqiptar rregullohet népérmjet
neneve 44-45. Gijithashtu, kjo fushé rregullohet né ményré horizontale edhe nga
nene té tjera me karakter té pérgjithshém té kétij ligji, t€ cilat plotésojné mbrojtjen
qé 1 garantohet konsumatorit né lidhje me krediné konsumatore.

Pérvec késaj, kredia konsumatore, duke qené se konsiderohet si veprimtari
financiare?, éshté rregulluar edhe mé hollésisht népérmjet akteve nénligjore
té Bankés sé Shqipérisé, konkretisht Vendimit té¢ Késhillit Mbikqyrés Nr.5 daté
11.02.2009 ““Pér miratimin e rregullores pér krediné konsumatore dbe krediné hipotekare pér
individé?” (n€ vijim Rregullorja).

Pérsa i pérket legjislacionit europian, kredia konsumatore rregullohet népérmijet
Direktivés 2008/48/KE “Pér marréveshjet e kredisé konsumatore’, té cilén kané
harmonizuar aktet e sipérpérmendura.

Pérfshirja e késaj kredie né kuadér t&€ mbrojtjes q€ 1 ofrohet konsumatorit, si nga
legjislacioni kombétar ashtu edhe ai europian, éshté béré duke patur parasysh

Ndryshuar me ligjin nr. 10444, daté 14.07.2011 dhe ligjin nr.15/2013, daté 14.02.2013

2 Ligji Nr. 9662, daté 18.12.2006, “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, né nenin 54
parashikon se: “ Veprimtari financiare konsiderohen: a) té gjitha format e kredidhénies, duke
pérfshiré edhe krediné konsumatore e krediné hipotekore; ...".
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balancimin e pushtetit profesional té€ bankés, né ményré qé t€ mbrohet pala mé e
dobét né kété marrédhénie, qé éshté konsumatori.

Pérafrimi i legjislacionit shqiptar me legjislacionin europian, éshté shoqéruar edhe
me ngritjen e strukturave pérgjegjése, né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit dhe
mbikqyrijes sé tregut, organizimi dhe funksionimi i té cilave éshté parashikuar né
akte té tjera nénligjore.

Komisioni i Mbrojtjes s€ Konsumatorit éshté njé nga strukturat administrative
té parashikuara né Ligj, i cili éshté i ngarkuar posagérisht me shqyrtimin e shkeljeve
dhe marrjen e masave pér zbatimin e dispozitave tij, si dhe té akteve nénligjore né
zbatim té tij. Pércaktimi 1 rregullave pér funksionimin e kétij komisioni, si edhe
procedurat pér vlerésimin e shkeljeve, rregullohen népérmjet VKM Nr.1444 daté
22.10.2008 “Pér ményrén e funksionimit e 1€ pagesés s¢ anétaréve té Komisionit té Mbrojtes sé
Konsumatorit, si dhe pércaktimin e procedurave fé vlerésimit 1¢ shkeljeve”.

Njé tjetér institucion kyc pér mbikqyrjen e zbatimit té legjislacionit né fushén e kredisé
konsumatore éshté Banka e Shqipérisé, ¢ cila éshté pérgjegiése pér rregullimin
dhe mbikqyrjen e veprimtarive financiare né Shqipéri, e pér rrjedhojé, edhe pér
mbikqyrjen e zbatimit t€ parashikimeve ligjore qé lidhen me krediné konsumatore.

1.2 Fusha e zbatimit

Ligji népérmijet nenit 44, paragrafi 1, sqaron se: “Marréveshja e kredisé konsumatore
éshté ¢do marréveshje, ku njé kredidhinés i jep ose i premton i japé njé konsumatori njé kredi,
né formén e njé pagese 1€ shiyré, huadbénies ose marréveshjeve ¢ tjera, 1¢ ngjashme, financiare”.
I njéjti koncept jepet dhe né Rregulloren e Bankés sé Shqipérisé, e cila parashikon
se: “kontraté ose marréveshje e kredisé konsumatore do 1 keté Ruptimin e pércakinar né nenin
44 1 ligjit nr. 9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtien ¢ konsumatoréve”.

Ligjibén disa pérjashtime nga fusha e zbatimit té rregullimeve mbi krediné konsumatore.
Konkretisht, né paragrafin 3 t€ nenit 44 t€ ligjit, jané listuar njé kategori e caktuar
marréveshje kredie, t€ cilat nuk konsiderohen kredi konsumatore, e pér rrjedhojé mbi
kéto marréveshje nuk gjejné zbatim rregullimet e posacme pér kété tip kredie.

Té tilla jané marréveshjet e kredisé:

a) té siguruara me ané t€ hipotekés ose nga njé ndonjé sigurim tjetér i

krahasueshém, qé pérdoret zakonisht mbi pronén e paluajtshme, apo té
siguruara népérmijet njé t€ drejte g€ lidhet me pronén e paluajtshme’;

3 Bashkimi Europian ka miratuar Direktivén 2014/17/EU “Mbi kredité hipotekore’, e cila
aplikohet pér kredité e siguruara me hipoteké, me qéllim pér té ofruar njé mbrojtje sa mé té
miré pér konsumatorin, né funksion té respektimit té sé drejtés sé tij té informimit.
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b) qéllimi i té cilave éshté fitimi /marrja ose ruajtja e t€ drejtave t€ pronésisé

mbi tokén ose mbi ndértesa ekzistuese apo té projektuara;

©) g€ pérfshijné njé shumé totale t€ kredisé mé pak se 30 mijé leké ose mé

shumé se 10 milion leké;

¢) marréveshjet ¢ gerasé ose lizingut, ku detyrimi pér blerjen e objektit t&
marréveshjes nuk éshté pércaktuar né veté marréveshjen ose né ndonjé

marréveshje te vecanté. Njé detyrim i tillé do té€ prezumohet se ekziston,
nése éshté vendosur késhtu né ményré té njéanshme nga kreditori;

d) né formén e njé overdrafti dhe ku kredia duhet t€ shlyhet brenda njé muaji;
dh) ku kredia éshté dhéné pa interes dhe pa ndonjé detyrim/pagesé tjetér dhe

marréveshjet e kredisé, sipas kushteve té té cilave kredia duhet t€ shlyhet
brenda tre muajve dhe jané pér t’u paguar vetém detyrime me vleré t€ vogél,
té papérfillshme;

e) ku kredia éshté dhéné nga punédhénési punonjésit t€ tij, si njé veprimtari

dytésore pa interes ose me njé normé vjetore té pérgindjes sé pagesave/
detyrimeve mé té ulét se ato qé ekzistojné né treg dhe qé pérgjithésisht nuk
jané té ofruara pér publikun;

€) qé€jané rezultatinjé zgjidhjeje t€ arritur né gjvkaté ose pérpara njé autoriteti
tjetér ligjor;

f) g€ kané t€ béjné me njé pagesé té shtyré
ekzistues;

@) prej lidhjes sé t€ cilave konsumatorit i kérkohet gé té€ depozitojé njé send si
siguri né ruajtje té€ kreditorit dhe ku pérgjegjésia e konsumatorit ndaj kétij

sendi té 1éné peng €shté rreptésisht e kufizuar;

g)) qé kané t€ béjné me huaté e dhéna ndaj njé publiku té kufizuar, né bazé té
njé dispozite ligjore, me qéllim té interesit té pérgjithshém, dhe me norma
interesi mé t€ uléta se ato g€ ekzistojné né treg, ose pa interes, apo né kushte
té tjera q€ jan€ mé té€ favorshme pér konsumatorin se ato qé ekzistojné né
treg dhe me norma interesi jo mé té larta se ato qé ekzistojné né treg.

Pra, né ményré té pérmbledhur, konsumatori qé do té lidhé njé nga marréveshjet
e mésipérme t€ kredisé nuk mund té pérfitojé nga mbrojtja e posagme g€ i ofrohet
klientit — konsumator né rastin ¢ kredisé konsumatore.

9
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II. Konceptet bazé
2.1 Kuptimi i Kredisé Konsumatore

Sic u shpjegua edhe mé sipér, kredia konsumatore éshté njé marréveshje kredie qé
i mundéson konsumatorit realizimin e blerjeve pér plotésimin e nevojave té tij né
mungesé mjeteve financiare, duke i realizuar kéto interesa shpejt dhe né kohé.

Ligjvénési nuk e ka kufizuar formén me ané té€ sé cilés mundésohet dhénia e kredisé.
Ajo mund t€ jeté né formén e njé pagese t€ shtyré (me marréveshje t€ paléve,
disbursimi 1 kredisé béhet né njé moment té mévonshém, ndérkohé qé shlyerja
e saj fillon g€ né momentin e nénshkrimit t€ kontratés), né formé huadhénie ose
marréveshje t€ tjera té€ ngjashme financiare. Kontrata e kredisé konsumatore, si
njé kontraté tipike, mund té jeté njé kontraté standarde, e hartuar mé paré nga
kredidhénési ose njé kontraté qé hartohet me vullnetin e liré t&é t& dy paléve
(konsumatorit-klient dhe kredidhénésit).

2.2 Palét né krediné konsumatore
2.2.1 Konsumatori

Sipas kuptimit té ligjit, konsumator éshté ¢do person, i cili realizon blerje mallrash
ose pérdor shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake®.

Né ligjin shqiptar ky koncept éshté 1éné i hapur me ané té pércaktimit “cdo
person”, ndérsa né Direktivén 2008/48/KE éshté pércaktuar né ményré eksplicite
se konsumator éshté vetém personi fizik, pra individi. Megjithaté, nén dritén e
interpretimit té Direktivés 2008/48/KE qé ka harmonizuar ligji shqiptar, arrihet
né konkluzionin qé kéto dy koncepte jané té njéjta.

Pérvec sa mé sipér, éshté e réndésishme t€ béhet njé shpjegim mbi dy kategori
té vecanta brenda konceptit t€ konsumatorit, qé jané konsumatori mesatar dhe
konsumatori vulnerabél.

Konsumatori mesatar

Koncepti i konsumatorit mesatar éshté gjerésisht i pérdorur né ligj, né nenet gé lidhen
me praktikat e padrejta tregtare.

4 T njéjti kuptim jepet edhe né Rregullore né sqarimin e termit konsumator, sipas sé cilés:
“konsumator - do té keté kuptimin e pércaktuar né pikén 6 té nenit 3 té ligjit nr. 9902, daté
17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”

5 Kéto debate doktrinale jané zgjidhur nga jurisprudenca e Gj.E.D. né céshtjet e bashkuara C-
541/99 dhe C- 542/99, daté 22.1.2001. Bashkimi Europian e ka zgjidhur kété problem me
Direktivén 2011/83/EU, daté 25.10.2011 “Mbi té drejtat e konsumatoréve”
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Né kuadér € legjislacionit europian mbi konsumatorin, Direktiva 2005/29/KE,
daté 11/05/2005 “Pér praktikat e padrejta tregtare” sqaron pér heré té paré konceptin e
konsumatorit mesatar. Kjo Direktivé né preambulén e saj pohon se: “Domosdoshmiéria
¢ mbrojtjes nga praktikat tregtare shtrobet mbi 1¢ gjithé konsumatorét”. Gjykata e Europiane
e Drejtésisé (GJED) ka paré té arsyeshme analizimin e efekteve mbi njé tip
konsumatori imagjinar. Né pérputhje me parimin e proporcionalitetit, si dhe pér
té realizuar zbatimin efektiv té masave mbrojtése t€ parashikuara, kjo Direktivé
merr si piké referimi konsumatorin mesatar, € ésht€ normalisht i informuar dhe
iarsyeshém, i vémendshém dhe i kujdesshém, duke marré né konsideraté faktorét
socialé, kulturoré dhe gjuhésoré, sipas interpretimit t€ GJED.

ME pas logjika e legjislatorit europian né lidhje me konsumatorin mesatar vazhdon:
“Nocioni i konsumatorit mesatar nuk éshté statistikor. Organet giygésore dhbe antoritetet
kombétare jané plotésisht ¢ lira né pércaktimin e reagimit t¢ konsumatorit tipik mesatar apo
vulnerabél, pér ¢do rast, duke pasur parasysh jurisprudencén e Gjykatés Europiane té Drejtésisé.”’

Konsumatori vulnerabel

Ky éshté njé term shumé i pérdorur, por nuk ka ndonjé pérkufizim ligjor té
gjithépranuar pér shkak té heterogjenitetit té kétij grupi. Cdo sektor ka specifikat e
tij né lidhje me pércaktimin e njé grupi pér t'u konsideruar si “konsumator vulnerabél’.

Ngjarje t€ pérkohshme jetésore (si fémijéria, sémundjet, etj.), faktorét e tregut
(pabarazi né informacion, fugia e tregut, transaksionet komplekse, arsimimi etj.),
si dhe mjediset, sistemet, produktet apo shérbimet e paaksesueshme pér té gjithé,
shndérrojné njé konsumator né konsumator vulnerabél. Pavarésisht kétyre, duhet
mbajtur né konsideraté fakti se grupe té caktuara jané mé té prekura strukturalisht nga
té génit vulnerabél ose i pambrojtur, té tillé si: grupet né pakicé, té moshuarit, njerézit
me aftési t€ kufizuara etj. Grupi Késhillues pér konsumatorét prané Komisionit
Europian pohon se ky term éshté ngushtésisht i lidhur me termin “#onsumator mesatar”’.
Pamundésia e dhénies sé njé pércaktimi té ngurté éshté pasojé e lévizjes sé konceptit
“vulnerabél’ brenda dhe jashté strukturave t€ tregut, né varési té industrisé pérkatése®

2.2.2 Kredidhénési

Pala tjetér g€ géndron pérballé konsumatorit, sipas pércaktimit t€ dhéné nga ligji,
éshté kredidhénési, ¢ mund té€ jeté kreditor ose ndérmjetésues i kredisé™

6 Pér mé tepér shih: http://ec.europa.eu/consumers/empoéerment/docs/eccg opinion_
consumers_vulnerability_022013_en.pdf

7 Neni 45, pika 1.2 e Ligjit “Per Mbrojtjen e Konsumatoreve” pércakton se ndérmjetesues i
kredisé éshté cdo person fizik ose juridik, i cili nuk vepron si kreditor, por pér qéllime qé lidhen me
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Sipas Ligjit Nr. 9662 date 18.12.2006 “Pér Bankat né Republikén e Shqipérisé”, subjektet
qé kané t€ drejté t€ ushtrojné veprimtari financiare®, jané (i) bankat, (i) degét e bankave
t€ huaja dhe (iii) subjektet financiare jobanka’, t€ cilat licensohen nga Banka e Shqipérisé
pér kryerjen e késaj veprimtarie. Pér pasojé, edhe Rregullorja e Bankés sé Shqipérisé
pércakton si subjekte t€ zbatimit t€ saj ato qé parashikon edhe ligji i mésipérm.

Ndérkohé ligjvénési europian, sipas Direktivés 2008/48/KE, né nenin 3, referon
né terma kreditor ose ndérmjetésues i kredis€, duke pérkufizuar si kreditor personin
fizik ose juridik qé ofron ose premton té€ ofrojé kredi né kuadér té biznesit t€ tij,
tregtisé apo ushtrimit té profesionit.

Pra, né njé kéndvéshtrim krahasues, legjislacioni shgiptar ndryshe nga legjislacioni
europian, limiton aplikimin e rregullave qe lidhen me krediné konsumatore vetém
tek subjektet e pérmendura mé sipér.

III. Té¢ drejtat dhe detyrimet e paléve né krediné konsumatore
3.1 Fazal - Publiciteti

Bankat kané diskrecion té vendosin nése do té€ béjné publicitet pér ofrimin e kredisé
konsumatore ose jo. Gjithashtu ato kané té drejté té zgjedhin formén e publicitetit,
qé€ mund t€ jeté népérmjet faqeve té tyre t€ internetit, fletépalosjeve, billboardeve,
televizionit etj. Kjo éshté njé€ e drejté e tyre né pérputhje me politikat e vendosura
nga secila banké pér produktet g€ ofron.

Megjithaté, ligji népérmjet pércaktimit né nenin 45, pika 1, ka vendosur detyrimin
qé, nése béhet publicitet pér ofrimin e njé kredie konsumatore, e cila tregon njé
normé interesi apo ndonjé shifér né lidhje me ¢mimin e kredis€, bankat duhet té
sigurojné gé publiciteti t€ pérfshijé informacionin standard t€ pércaktuar né ligj. Jo
vetém kagq, por ky informacion standard duhet té jepet né ményré té€ qarté, té sakté
dhe té dukshme, me ané té njé shembulli pérfagésues.

Duhet theksuar se, pérdorimi i termit kredi konsumatore, né publicitetin e béré pér
kredité g€ né fakt jané t€ pérjashtuara nga fusha e zbatimit t€ neneve specifike qé

tregtine, biznesin ose profesionin e tij: (i) paraqet ose ofron marréveshje kredie tek konsumatorét;
(ii) ndihmon konsumatorét pér punén pérgatitore, né lidhje me marréveshjet e kredisé, ndryshe
nga ato té pérmendura né pikén (i); lidh marréveshje kredie me konsumatorét né emér té
kreditorit, mbi bazén e njé tarife ......pér té cilén éshté réné dakort.

8 Neni 54, pika 2, Ligji “Pér Bankat”™: Veprimtari financiare konsiderohen: a) té gjitha format e
kredidhénies, duke pérfshiré edhe krediné konsumatore e krediné hipotekore;

9 Ref. Ligji “Per Bankat™ Neni 2, pika 2; Neni 4, pika 1, 15 dhe 31; Neni 54, pika 1.
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lidhen me kété kredi, pérvegse konsiderohet si zbatim i ligjit né ményré té€ gabuar,
ka efekte negative tek konsumatori. Kjo pér shkak se konsumatori mund té térhiqet
nga reklamimi i kredisé si “konsumatore”, duke krijuar pérshtypje té gabuar pér
pérfitimet qé mund té keté. Nga ana tjetér, ai nuk mund té pérfitojé nga mbrojtja e
posacme pér krediné konsumatore qé i ofrohet nga ky ligj dhe aktet nénligjore té
Bankés sé Shqipérisé, e pér pasojé marrédhénia e tij me bankén, do t'i nénshtrohet
rregullimeve ligjore me karakter t€ pérgjithshém.

3.1.1 Elementét né pérmbaijtje té publicitetit

Publiciteti pér ofrimin e njé kredie konsumatore nga bankat ka detyrimin té
pérmbajé domosdoshmérisht elementét e méposhtém:

a)  norma e buas

Bankat kané detyrimin qé té€ japin informacion né lidhje me normén e huas,
pavarésisht tipit t€ saj, pra nése €shté fikse, e ndryshueshme apo té dyja.

Dhénia e kétij elementi ndikon né miréinformimin e konsumatorit dhe mundésiné
e tij pér té vlerésuar ofertat e ndryshme, duke ndikuar drejtpérdrejt né interesat
ekonomike t€ tij, mbrojtja e t€ cilave éshté njé nga t€ drejtat bazé t€ konsumatorit
té parashikuara né ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve'.

b)  shuma totale e kredisé dhe kobézgiatia e marréveshjes sé kredisé

Shuma totale e kredisé éshté shuma e cila éshté e kérkueshme nga konsumatori pér
realizimin e nevojave té€ tij. Konsumatori do té vlerésojé nése kredia realizon géllimin
pér té cilin do t€ merret, vetém nése ka informacion né lidhje me shumén totale qé
ofron banka. Gjithashtu edhe kohézgjatja e marréveshjes éshté e réndésishme té
béhet e ditur, né ményré qé€ konsumatori té vlerésojé mundésité e tij pér shlyerjen
e kredisé né pérputhje me kohén pér té cilén ajo ofrohet.

¢)  Norma Efektive ¢ Interesit (NEI)

10 Neni 4 i kétij ligji parashikon : “Té drejtat bazé té konsumatoréve jané:

a) e drejta e mbrojtjes sé shéndetit, mjedisit dhe sigurisé sé jetés;

b) e drejta e mbrojtjes sé interesave ekonomike;

¢) edrejta e ankimit;

¢) e drejta pér démshpérblim;

d) e drejta e edukimit;

dh) e drejta e marrijes sé informacionit;

e) edrejta e pérdorimit té shérbimeve publike;

€) e drejta e mbrojtjes ligjore;

/) edrejta e organizimit né shoqata ose bashkime pér mbrojtjen e interesave té konsumatoréve dhe
e drejta e pérfaqésimit né organet e tyre vendimmarrése”

13
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Sipas nenit 4 té Rregullores sé Bankés sé¢ Shqipérisé, Normé Efektive e Interesit
(NEI) éshté totali i kostos sé kredisé pér klientin, e shprehur si pérgindje vietore
e vlerés sé kredisé sé dhéné. Ajo pércaktohet né pérputhje me nenin 6 té késaj
Rregulloreje, e cila parashikon detaje mbi metodén e llogaritjes dhe publikimin
e normés efektive té interesit pér kredité. Gjithashtu né Aneksin 1 t€ saj, jepet
formula matematikore e detyrueshme pér tu aplikuar pér pérllogaritjen e NEI-t,
ku jepen edhe shpjegime mbi ¢do koeficent té formulés dhe disa shembuj pér njé
kuptim mé té qarté té saj.

Duke gené tepér teknike pér t'u kuptuar, nuk po jepen shpjegime té métejshme mbi
elementét qé€ karakterizojné NEI-n, por ajo qé duhet theksuar éshté se, NEI éshté
informacion tepér i réndésishém té cilin banka duhet tia béjé té ditur konsumatorit
qé né kété fazé. Ajo ka réndési t€ vecanté lidhur me interesat ekonomike té
konsumatorit, pasi qéllimi i saj éshté té japé né vlera numerike dhe krahasuese
koston totale té kredisé pér konsumatorin. Njé réndési e tillé buron jo vetém nga
pérfshirja e NEI-it né informacionin standard qé duhet té ofrohet, por vecanérisht
nga legjislacioni specifik i BE-sé pér krediné konsumatore.

Direktiva 2008/48/KE, né preambulén e saj, pika 19, shprehet se: “...Pér # siguruar
transparencén mé t¢ ploté 1¢ mundshme dhe krabasueshméring e ofertave, njé informacion i
1ille" dubet, né ményre té vecanté, 1¢ pérfshijé Normén Efektive té Interesit, 16 aplikueshme nibi
krediné, e pércaktuar né ményré 1¢ njgité né Kommunitetin Europian...,,,. Mé tegj, né Aneksin
I té Direktivés, éshté parashikuar ményra e llogaritjes, e cila éshté aplikuar dhe né
legjislacionin toné kombétar.

d)  shuma totale e pagesés pér konsumatorin

Shuma totale e pagesés pér konsumatorin, sipas ligjvénésit, éshté térésia e t€ gjitha
shpenzimeve, duke pérfshiré shumén totale té kredisé qé disbursohet, si edhe
interesat, komisionet dhe ¢do lloj tjetér shpenzimi qé konsumatori paguan né lidhje
me marréveshjen e kredisé sipas kushteve té saj, si: shpenzimet pér shérbimet
ndihmése pér marréveshjen e kredisé, né vecanti primet e sigurimit, shpenzimet
pér t€ pérfituar kreding, etj.

Ky element paraget réndési t€ vecanté, pasi népérmijet tij, konsumatori éshté né
gjendje té kuptojé se cila do t€ jeté shuma pérfundimtare qé ai do t€ paguajé, pra
c¢faré ndikimi do t€ keté kjo kredi e marré né likuiditetet dhe aftésiné e tij paguese.
Né prani t€ njé informacioni té tillé konsumatori do té mund té mbrojé interesat
e tij ekonomike.

11 Informacioni parakontraktor.
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¢)  shumat e pagesave pér késtet

Shuma e késtit g€ konsumatorit do t'i duhet t€ paguajé €shté njé e dhéné vecanérisht
e réndésishme qé duhet béré e ditur. Kjo pér arsye se perceptimi i paré i konsumatorit,
pér peshén e kredisé sé marré, éshté me fjalé té tjera sasia e parave ¢ ai do té duhet
té shpenzojé cdo muaj pér shlyerjen e saj. Kjo e ndihmon até pér t€ béré njé vlerésim
paraprak bazuar mbi mundésité e tij financiare, se cila éshté oferta mé e pérshtatshme
pér té, pérpara se t€ drejtohet tek njé prej bankave qé ofrojné kredi konsumatore.

3.1.2 Qartésia dhe saktésia e dhénies s€ informacionit

Informacioni g€ jepet né mjetin e zgjedhur pér publicitet, duhet té jepet, 7¢ ményré t¢
qgarté, 1¢ sakté dbe 1¢ dukshme. Vlerésimi pér pérmbushjen e kétij detyrimi, mbéshtetet
s€ pari n€ dhénien e té gjithé elementéve té pércaktuar mé lart, dhe sé dyti edhe
mbi baza objektive, referuar né té dhéna té tilla si lloji i shkrimit, madhésia e tij apo
vendi i kétij informacioni né térésiné e mjetit t& pérdorur.

Neése informacioni i dhéné nuk jepet i ploté, ai konsiderohet i pasakté dhe 1 paqarté,
pér arsye té manggésive, duke sjellé konfuzion dhe duke krijuar pér pasojé véshtirési
né vlerésimin e tij nga konsumatori mesatar.

3.1.3 Shembulli pérfaqésues

Informacioni g€ duhet t€ pérmbajé publiciteti, duhet t€ jepet népérmijet njé shembulli
pérfagésues. Ky shembull éshté vendosur nga ligivénési me synimin pér t€ béré mé té
qarté pér konsumatorin, térésin€ e elementéve té kredisé, né ményré g€ ai t€ kuptojé
réndésiné dhe vlerén e ¢do informacioni g€ lidhet me krediné konsumatore.

Nga ana tjetér, mungesa ¢ shembullit véshtiréson aftésité e konsumatorit pér té
kuptuar aspekte teknike dhe ekonomike té informacioneve té dhéna.

3.2 FazalIl - Informacioni Parakontraktor

Neni 45 1 ligjit, pika 1.1 parashikon se, né njé kohé té arsyeshme, pérpara se
konsumatori t€ pranojé ndonjé oferté ose t€ lidhé kontraté, kreditori i siguron
konsumatorit, né bazé t€ kushteve té kredisé dhe kushteve té ofruara nga
kredidhénési, si dhe nése €shté e zbatueshme, preferencave té shprehura apo
informacionit t€ dhéné nga ana e konsumatorit, t€ dhénat e nevojshme pér té

krahasuar ofertat e ndryshme, né ményré qé t€ marré, sipas kétyre té dhénave, njé
vendim pér lidhjen e njé marréveshjeje kredie.

15
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Shkurtimisht, ky quhet Informacioni Parakontraktor dhe éshte thelbésor né
vendimarrjen e konsumatorit, sepse prezumohet té paragesé transparencé té
ploté mbi dhénien e kredisé konsumatore nga ana e bankave. Né sajé té kétjj
informacioni, konsumatori do té mund té jeté i afté té vlerésojé ofertat e ndryshme
pérpara se té hyjé né njé marrédhénie kontraktore me bankén, duke béré né kété
ményré zgjedhjen e duhur dhe mé té miré pér té.

Pérsa i pérket elementéve t€ detyrueshém qé duhet té€ pérfshihen né informacionin
parakontraktor, pér qéllime praktike té t€ kuptuarit, ato jané strukturuar né
tre grupe, si mé poshté, duke i vendosur edhe nén konceptin e té drejtave dhe
detyrimeve té paléve:

3.2.1 Detyrimet e kredidhénésit
3.2.1.1 Grupi 1: Pérshkrini i karakteristikave kryesore 1¢ produktit 1é kredisé
Né kété grup pérfshihet informacioni né lidhje me:
e shumén totale té kredisé;
e kushtet pér lévrimin dhe térhegjen e kredisé;
e kohézgjatjen e kontratés sé kredisé

Elementi i pate dhe ai i treté, pra shuma totale e kredisé dhe kohézgjatja e
marréveshjes sé kredisé jané né fakt dy informacione, té cilat konsumatori i ka té
paracaktuara, pérpara se t'i drejtohet bankés.

Ditektiva 2008 /48 /KE, né nenin 5 t€ saj, té titulluar “Informacioni Parakontraktot”,
parashikon detyrimin pér t€ dhéné informacion edhe né lidhje me identitetin dhe té
dhénat e kreditorit dhe ndérmjetésuesit té kredisé.

Nijé gjé té tillé Rregullorja nuk e parashikon si detyrim né fazén parakontraktore,
por vetém né fazén kontraktore. Gjithashtu Direktiva parashikon detyrimin pér
pércaktimin e llojit té kredisé, ndérsa Rregullorja e ka pérfshiré njé gjé té tillé nén
pércaktimin e vlerés totale té kredis€ ose kufirin e kredisé né rastin e kredisé kufi
(overdraftit) dhe/ose kartés sé kredisé, pra duke pércaktuar kété té dhéné, 1€ té
nénkuptuar llojin e kredisé.

3.2.1.2 Grupi 2: Kostot ¢ feredisé

Banka duhet t'i paraqesé konsumatorit té dhéna pér t€ gjithé elementét financiaré
té kredisé, té tilla si:
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a) Norma Efektive e Interesit népérmjet njé shembulli pérfagésues dhe té
dhénat financiare;

b) norma e interesit dhe ¢do indeks ose normé reference té aplikueshme
mbi kété normé interesi, si dhe periudhat, kushtet dhe procedurat pér
ndryshimin e saj;

c) vlera e késtit;

¢) numri i késteve dhe periodiciteti i shlyerjeve té tyre, si dhe kur éshté e
mundur t€ paragitet njé plan i shlyerjes sé kredisé;

d) ményra e njoftimit t€ konsumatorit né rastin e ndryshimeve té kushteve té cilat
sjellin pasoja pér detyrimet pasurore t€ konsumatorit né bazé té€ kontratés;

dh) kosto e mbajtjes sé njé llogarie pér kryerjen e transaksioneve té lévrimit té
kredisé dhe t€ pagesave;

e) koston e pérdorimit té njé karte apo mjeti tjetér pagese pér transaksionet e
lévrimit té kredisé dhe té pagesave;

€) kosto té€ tjera lidhur me transaksionet e pagesave (kur éshté e aplikueshme);
f) ¢do kosto shtesé qé éshté e detyrueshme pér pérfitimin e kredisé;
@) garancité/kolateralin dhe sigurimin e kérkuar (kur éshté e aplikueshme);

gj) kushtet penale dhe kamatévonesat né rastin e pagesave g€ kryhen pasi u ka kaluar
afati, si¢ jané t€ zbatueshme né kohén kur jepet ky informacion, si dhe penalitetet
né rast t€ mostespektimit t€ kushteve dhe/ose afateve t€ tjera t€ kontratés.

Dhénia e ploté e informacionit pér té€ gjithé elementét e mésipérm, ka réndési
té vecanté, pasi né sajé té tyre konsumatori do t€ mund té€ jeté i afté t€ vlerésojé
mundésité dhe potencialin e tij financiar, si edhe pér t€ krahasuar dhe vlerésuar
ofertat e dhéna nga banka té ndryshme, duke ndikuar drejtpérdrejt né zgjedhjen e

tij né tregun e kredisé konsumatore.

Né mungesé t€ kétyre informacioneve, konsumatori nuk mund té pretendojé pér
mospérputhje t€ informacioneve t€ dhéna né fazén parakontraktore me informacionet
e dhéna né kontratén e kredisé konsumatore té lidhur ndérmjet tij dhe bankés.

3.2.1.3 Dhénia me shkrin e informacionit parakontraktor

T¢ gjithé elementét e pérmendur mé lart, si dhe ato g€ do té analizohen mé poshté
si té drejta té konsumatorit, sipas nenit 45 t€ Ligjit, pika 1.1, duhet té jepen me
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shkrim apo me njé mjet fetér té géndrueshém'. Kjo, pasi nése informacioni nuk
jepet me shkrim, konsumatori éshté i detyruar t€ jeté i kujdesshém pér t'i mbajtur
mend kushtet e kontratés né t€ ardhmen, sidomos kushtet me karakter ekonomik,
q¢€ ndikojné né gjendjen e tij financiare.

Dhénia me shkrim e informacionit parakontraktor ndikon dhe mbron mé shumé
interesat ekonomike té€ konsumatoréve, vecanérisht té atyre vulnerabél.

3.2.2 Té drejtat e konsumatorit
3.2.2.1 Grupi 3: Aspektet ligjore

Informacioni parakontraktor duhet té pérfshijé edhe disa elementé qé konsiderohen
si té drejta té konsumatorit, ku pérfshihen:

a) E drejta pér 1¢ hequr doré nga kontrata”, perindha giaté 1¢ ciles mund 1¢ ushtrobet kjo
e drejté dbe procedurat pér ushtrimin e saj

E drejta pér t€ hequr doré nga kontrata éshté njé nga kushtet themelore pér
realizimin e té drejtave té konsumatorit. Kjo éshté vlerésuar nga ligjvénési si njé e
drejté qé synon té “balancojé” pushtetet midis tregtarit dhe konsumatorit. Vetém
népérmjet ushtrimit té saj, konsumatori mund t€ risjell€ situatén e tij ekonomike
dhe financiare né gjendjen e méparshme, pa kosto shtesé. Ligji parashikon pér kété
njé€ afat 14 ditor nga nénshkrimi i marréveshjes sé€ kredisé, pa dhéné asnjé arsye.

Eshté e réndésishme qé konsumatori té informohet pér kété té drejté qé né fazén
parakontraktore, né ményré qé ai té jeté né dijeni té ploté té€ cdo té drejte q¢ mund
té ushtrojé pas lidhjes sé kontratés.

Né kushtet e mungesés sé informacionit né lidhje me té drejtén pér té hequr doré
nga kontrata dhe procedurat pér ushtrimin e saj, konsumatori mund té ngarkohet
me detyrime juridike, pér t€ cilat nuk ka mé vullnet dhe mundési objektive pér ti
pérmbushur. Ky informacion i mangét kufizon mbrojtjen ligjore qé subjekti gézon
né cilésiné e konsumatorit.

12 Sipas ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve™ Mjet i géndrueshém éshté ¢do mjet, i cili i
mundéson konsumatorit ruajtjen e informacionit té drejtuar personalisht atij, né ményré qgé té
lejojé referimin pér géllime informimi, né té ardhmen, pér njé periudhé kohe té pérshtatshme, dhe
qé lejon riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruajtur.

13 Neni 45, pika 2 e ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” parashikon: “Konsumatori ka té
drejté té heqé doré nga marréveshja e kredisé, pa dhéné asnjé arsye, brenda njé afati prej 14
ditesh kalendarike, duke filluar nga data e lidhjes sé marréveshjes sé kredise ose nga data kur
konsumatori merr dijeni pér kushtet kontraktuale, nése kjo e fundit éshté e mévonshme*; Neni 6,
germa (m) e rregullores sé Bankés sé Shqipérisé.
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b) e drejta pér té shlyer krediné pérpara afatit si dhe kostot gé rrjedbin nga kjo (kur &hté
¢ aplikneshme), dufke treguar vierén dbe metodén e llogaritjes;

Kjo e drejté synon t€ mbrojé né ményré t& drejtpérdrejté interesat ekonomike té
konsumatorit, kundrejt atyre té kredidhénésit (vecanérisht bankés). Né kushtet e
aftésis€ paguese konsumatorit i jepet e drejta pér t€ shlyer shumén e kredisé pérpara
afatit t€ maturimit, duke lehtésuar né két€ ményré dhe barrén financiate t€ tij.

¢)  koba e vlefshmerisé sé informacionit parakontraktor pér konsumatoring

Konsumatorti ka té drejté té dijé pér sa kohé éshté i vlefshém informacioni qé merr
né fazén parakontraktore. Kjo 1 jep mundésiné atij té marré njé€ vendim t€ menduar
miré, dhe mé pas t€ keté mundési té hyjé né marredhénien kontraktore me t€ njéjtat
kushte dhe terma té cilat ai i ka vlerésuar t€ pranueshme pér gjendjen e tij financiare
gjaté fazés parakontraktore.

Mungesa e njé informacioni té tillé kushtézon veprimet e mévonshme té
konsumatorit.

d)  informimi i konsumatorit né rastin e mosmiratimit 1€ kredisé konsumatore té shogérnar
me arsyet pérkatése.

Pavarésisht se mund té duket si njé formalitet, kjo konsiderohet si njé e drejté bazé
pér konsumatorin, pasi ai duhet té€ njoftohet plotésisht mbi vendimin e bankés, si
né rastin e aprovimit t€ kredis€ ashtu edhe né rastin kur kjo refuzohet. Nése ndodh
kjo e fundit, ky detyrim i bankés merr akoma mé shumé réndési, pasi népérmjet njé
njoftimi refuzues, konsumatori do keté mundési t€ mendojé pér té marré né kohé

masat e nevojshme pér realizimin e nevojave t€ tij, n€ njé banké tjetér.

3.3 Faza III - Kontrata

Faza kontraktore éshté faza mé e réndésishme né marrédhénien midis konsumatorit
dhe kredidhénésit (bankés), pasi ky moment shénon fitimin e té drejtave dhe
marrjen pérsipér té detyrimeve juridike té paléve né kété marrédhénie.

Detyrimet qé réndojné mbi kredidhénésit, pér kontratén e kredisé konsumatore
rregullohen nga ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”* dhe Rregullotja ¢ Bankés
s¢ Shqipérisé"™

14 Neni 27 dhe Neni 45 i Ligjit

15 Rregullorja e Bankés sé Shqipérisé rregullon marrédhéniet kontraktore, informacionin qé
duhet té pérmbajé kontrata e kredisé konsumatore si dhe té drejtat qé i lindin konsumatorit
pas lidhjes sé késaj kontrate, pérkatésisht, né nenet 7, 8, 11, 12.
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Detyrimi i kredidhénésit pér té€ pérmbushur me korrektési parashikimet ligjore té
pércaktuara nga aktet e mésipérme rrit nivelin e kuptimit dhe ndérgjegjésimit té
konsumatorit né lidhje me té drejtat dhe detyrimet g€ rrjedhin nga kjo marrédhénie
kontraktore. Kjo ndikon edhe né rritjen e aftésisé sé konsumatorit pér té shfaqur
vullnetin e tij né hartimin e kushteve né kontratén e kredisé konsumatore dhe mbi té
gjitha pér t&€ mbrojtur autonominé e tij né pércaktimin e té drejtave dhe detyrimeve
té ndérsjellta, me synimin pér t€ mos réné pre e pushtetit té€ kredidhénésit.

Neni 7 1 Rregullores parashikon elementét qé duhet t€ pémbajé kontrata e kredisé
konsumatore. Duke qené se pala qé harton kontratén éshté praktikisht dhe
pothuajse gjithmoné kredidhénési, pra banka, detyrimi pér pérfshirjen né kontraté
té té gjithé elementéve qé do té analizohen mé poshté, réndon mbi bankén.

NEé vijim paraqitet njé analizé e domosdoshmérisé sé kétyre elementéve né kontratén
e kredisé konsumatore, paré nén kéndvéshtrimin e mbrojtjes sé konsumatorit dhe
nén dritén e pasojave né marrédhénien qé krijohet me bankén.

Pér efekte praktike té shpjegimit kéto té dhéna grupohen si mé poshté:

3.3.1 Grupi 1: T€é dhéna té pérgjithshme

Ky grup i té dhénave ka karakter té pérgjithshém dhe pérshkrues. Kétu futen té
dhénat né lidhje me géllimin e kredisé, t& dhéna té plota pér identitetin dhe adresat
e paléve kontraktore, vlerén totale té€ kredisé dhe kushtet pér lévrimin e saj dhe
afatin e maturimit té kredisé.

a)  Qéllimii kredisé éshté né funksion té arsyeve t€ marrjes s€ saj nga konsumatori.
Népérmjet késaj té dhéne, banka mund té kontrollojé pérdorimin e kredisé
nga ana e konsumatorit.

b) T¢ dbénat ¢ plota pér identitetin ¢ paléve pérmbajné emrin dhe mbiemrin e
konsumatorit, adresén e tij, numrin e telefonit apo adresén e postés
elektronike. Né lidhje me bankén, konsumatori duhet t& marré té dhéna qé
lidhen me identitetin e saj, t€ dhéna né lidhje me népunésin qé nénshkruan
kontratén né emér dhe pér llogari té bankés, fagen e internetit, gjithashtu
adresén fizike dhe postén elektronike.

¢)  Shuma totale e kredisé dhe afati i maturimit 1¢ saj jané dy kushte kontraktore
qé kredidhénési merr dijeni né sajé té konsumatorit. Ekzistenca e tyre né
kontratén e kredisé respekton té drejtén pér informim té konsumatorit.

¢/ Konsumatori duhet t€ marré dijeni mbi ményrén e Evrimit té kredisé. Ky
koncept pérfshin progesin e lévizjes sé parave. Pra, nése konsumatori do
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t'1 marré ato né doré cash, apo do té€ jeté banka qé do té realizojé 1évizjen
népérmjet njé¢ numri llogarie bankare ose drejtpérdrejt tek pérfituesi.
Listimi i dokumentave té nevojshme pér lidhjen e kontratés sé kredisé
konsumatore nuk pérmbush kété detyrim informativ.

3.3.2 Grupi 2: T¢é dhéna financiare

Ky grup i té dhénave lidhet me informacione qé kané ndikim té drejtpérdrejté
né gjendjen financiare t€ konsumatorit dhe g€ prekin interesat e tij ekonomike té
mbrojtur nga ligji, ndaj mund t€ konsiderohen si informacion financiar.

MEé poshté jepen elementét qé pérmban ky grup si dhe shpjegimin e réndésisé pér secilin:

a) Normaeinteresit, kushtet g€ pércaktojné ményrén e zbatimit dhe pérllogaritjes
s€ késaj norme, ¢do indeks ose normé reference té€ zbatueshme, si dhe
periudhat, kushtet dhe procedurat pér ndryshimin e normés sé interesit,
jané elementé thelbésoré né kontratén e kredisé konsumatore.

Norma e interesit do té pércaktojé kufijté dhe vlerén e pagesés qé do té béjé
konsumatori, i cili duhet gjithashtu té€ njoftohet pér ¢do ndryshim té mundshém
té késaj norme. Kontrata duhet té€ parashikojé dhe ményrén sesi konsumatori do
té vihet né dijeni pér ndryshimin e normés sé interesit, detyrim i zbatueshém pér
norma interesi t€ ndryshueshme.

b) Kontrata e kredisé konsumatore duhet t€ pérmbajé t€ shprehur qarté normén
efektive té interesit, t€ llogaritur né kohén qé lidhet kjo kontraté kredie. NEI
ka réndési thelbésore pér interesat ekonomike té konsumatorit, si¢ éshté
theksuar edhe né analizén e fazés sé publicitetit dhe asaj parakontraktore.

Ndonése ekziston mundésia gé konsumatoti t€ mos e keté térésisht t€ garté rolin dhe
ndikimin e NEI-t, pér shkak t€ konceptit paksa té ndérlikuar t€ tij, kontrata e kredisé
konsumatore duhet té€ pérmbajé t€ dhénat financiare dhe t€ gjitha supozimet e pérdorura
pér llogaritjen e késaj norme, si edhe kushtet sipas té cilave mund t€ ndryshojé kjo normé.

Me té drejté, bankat mund té shtrojné pyetjen mbinevojén e dhénies sé kétij informacioni
konsumatoréve, né kushtet kur njé konsumator mesatar mund té mos e kuptojé.

S&é pari, prania e kétij informacioni éshté njé detyrim ligjor, qé rrjedh nga aktet né fuqi.

Sé dyti, konsumatori mund té mos e kuptojé até personalisht, por mund té
informohet dhe késhillohet né ¢do kohé né lidhje me té, né aspektin financiar.

Sé treti, ligji pércakton se né rastet kur éshté objektivisht e pamundur té jepet NEI,
konsumatorit duhet t’i jepet informacion i mjaftueshém né kontratén e nénshkruar,
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pér kostot ose shpenzimet e kredisé. Pra, ligji e parashikon né ményré té pérforcuar
kété detyrim, duke e ngarkuar bankén qé t’i japé konsumatorit ¢do informacion qé
shkon drejt pércaktimit té ¢cdo shpenzimi shtesé né ngarkim té konsumatorit.

¢) NEé kushtet kontraktore duhet t€ jeté parashikuar zotali i kostos s¢ kredisé pér
konsumatorin,

Kjo e dhéné i bén té qarté konsumatorit se cila éshté kosto totale e kredisé s¢ marré
prej tij, pra cila éshté shtesa qé do té paguajé konsumatori mbi shumén e marté prej
tij. Népérmjet kétij informacioni, konsumatori mund té llogarisé né ¢do moment,
até pjesé té kredisé qé ka shlyer dhe pjesén qé i ka mbetur.

¢) Cdo shpenzim qé nuk pérfshibet né logaritien e NEI-f,;

Banka duhet i béjé té ditur konsumatorit ¢do shpenzim qé nuk pérfshihet né
llogaritjen e NEI-t, por qé do té paguhet nga ai né rrethana té caktuara duke treguar
qéllimin si dhe vlerén né rastet kur éshté e njohur. T€ gjitha kéto t€ dhéna me
natyré financiare afirmojné frymén e ligjvénésit pér t&€ mbrojtur interesat pasuroré
té konsumatorit, si pala mé e dobét.

d) Kontrata e kredisé konsumatore duhet t€ pérmbajé shuméin e késtit, numrin
dhe periodicitetin ose datat ¢ ¢do késti (pagesave té konsumatorit) pér té shlyer
krediné, dhe ¢do shpenzim tietér lidbur me dbénien dhe pérdorimin e kredisé, t&
paraqitur né njé plan shlyerjeje té kredisé (kryegjé dhe interes). Shuma e
késtit, numri i tyre dhe data e ¢do pagese i krijon siguri konsumatorit dhe e
detyron até qé té krijojé kushtet ekonomike dhe financiare né ményré qé té
pérmbushé detyrimet né kohé dhe me korrektési.

dh) Plani i shlyerjes s¢ kredisé, i ndaré né dy zéra, kryegjé dhe interes, i sqaron dhe
mé tej konsumatorit se ¢faré vlere t€ ¢do z&éri té kostos sé kredisé éshté
duke pérmbushur.

e) Informacioniné lidhje me koston e mbajtjes sé njé llogarie apo té pérdorimit
t€ njé mjeti pagese pér transaksionet e lévrimit té kredisé dhe té shlyerjeve/
pagesave, dhe kosto té tjera lidhur me transaksionet e pagesave (kur éshté
e aplikueshme) éshté ngushtésisht i lidhur me grupin e paré té té dhénave,
pikérisht me kushtet dhe ményrén e lévrimit t€ kredisé.

¢)  Kontrata duhet té parashikojé garancité ¢ vendosura pér té siguruar ekzekutimin
e kontratés sé kredisé. Kéto garanci mund té lidhen me njé kontraté tjetér,
e cila i bashkéngjitet kontratés sé kredisé konsumatore, ose mund té jeté
aneks i saj. Pércaktimi i garancive dhe lloji i tyre pércaktojné rregullimin e
kredisé nén termat e kredisé konsumatore apo té asaj hipotekare.
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Né rastin kur éshté e aplikueshme, kjo kontraté duhet t€ pérmbajé si aneks té
saj, ose t'i bashkéngjitet kontrata e sigurimit 1 jetés ose t¢ pronés. Njé kusht i tillé
ndonése shton barrén financiare pér konsumatorin, krijon siguri pér bankén duke
zhvendosur njé pjesé té rrezikut nga mospérmbushja e detyrimeve té konsumatorit
drejt kompanisé sé sigurimit.

3.3.3 Grupi 3: T€ drejtat ligjore t€ konsumatorit

Ky grup i informacioneve qé duhet t€ pérmbajé kontrata e kredisé konsumatore
lidhet mé sé shumti me té drejtat kryesore, té cilat afirmohen edhe nga Bashkimi
Europian si mjete qé gézon konsumatori né funksion té arritjes sé ekuilibrit
konsumator — tregtar. Kétu pérfshihen:

a)  edrejta e térheqjes nga kontrata e kredisé, sipas pércaktimit t€ nenit 11 t€ Rregullores;

Kontrata e kredisé konsumatore duhet t€ pérmbajé né ményré t€ shprehur qarté t€
drejtén e konsumatorit pér t'u térhequr nga kontrata. Ky afat éshté 14 dit€ dhe fillon
nga dita e arritjes s€ marréveshjes ose lidhjes s€ kontratés, ose nga data kur konsumatori
merr dijeni pér kushtet kontraktuale (nése kjo e fundit éshté e mévonshme). Pérpara
ushtrimit t€ késaj t€ drejte konsumatori duhet t€ njoftojé bankén pér synimin e tjj
(brenda afatit prej 14 ditésh) pér t'u térhequr nga kontrata e kredisé.

Né qofté se kredia éshté disbursuar dhe pérfituar nga konsumatori dhe né qofté
se ky i fundit ushtron t€ drejtén pér t'u térhequr nga kontrata, banka duhet té
njoftojé konsumatorin pér vlerén e kredisé qé duhet t’i rikthehet nga ky i fundit.
Shpenzimet e mundshme té bankés té krijuara nga veprime me palé té treta pér efekt
té disbursimit té késaj kredie, pérfshihen né ¢do rast né€ informacionin kontraktor,
ndérsa interesi llogaritet mbi bazén e normés sé interesit té réné dakord.

Nése pala konsumatore pérbéhet nga disa persona dhe njéri prej tyre ushtron té
drejtén pér t'u térhequr nga kontrata e kredisé konsumatore, atéheré dhe personat
e tjeré q€ pérbéjné palén konsumatore kané té drejtén té térhigen nga kjo kontraté.

Réndésia e ekzistencés sé késaj t€ drejte, €shté shpjeguar né pjesén e informacionit
parakontraktor.

b) e drejta pér shlyerjen e kredisé para afatit dbe e pérfitimit 1é njé reduketimi 1¢ kostos totale
1 kredisé,

Konsumatori ka té drejté té€ shlyejé krediné pérpara afatit t&€ maturimit dhe té
pérfitojé reduktim té kostos totale té€ kredisé. Ky veprim i siguron pérmbushjen
pérpara kohe t€ detyrimeve konsumatorit, eliminon rrezikun qé réndon mbi bankén,
por nga ana tjetér prek interesat ekonomike t€ bankés, meqénése konsumatori ka té
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drejté té pérfitojé reduktim té kostos totale t€ kredisé. Megjithaté, me ndryshimet
e vitit 2011 t€ Rregullores, Banka e Shqipérisé ka pércaktuar vlerén e kompensimit
dhe rastet kur banka pérjashtohet nga kjo e drejté'.

¢)  kostot/ penalitetet si dhe procedurat dhe metodologjiné e llogaritjes sé tyre, té
cilat konsumatori duhet t'i paguajé né rastin e shlyerjes sé€ pjesshme ose té
ploté té kredis€, pérpara afatit t€ maturimit;

Kostot ose penalitetet si dhe procedurat dhe metodologjiné e llogatitjes sé tyre, té
cilat konsumatori duhet t'i paguajé né rastin e shlyerjes sé€ pjesshme ose t€ ploté
té kredisé, pérpara afatit t€ maturimit, duhet t€ jené t€ mirépércaktuar, si dhe té
respektojné rregullimet ligjore né fuqi.

¢/ forma juridike e vendosjes sé kolateralit, vlerésimi dhe ményra e vénies né
ekzekutim té tij (kur éshté i aplikueshém);

Rregullotja parashikon se kontrata e kredisé konsumatore duhet t€ pérmbajé
informacion gé lidhet me formén juridike té vendosjes sé kolateralit'’, vlerésimin
dhe ményrén e vénies né ekzekutim t€ tij (kur éshté i aplikueshém). Pra, kolaterali
éshté objekt i barrés siguruese, e cila éshté njé ndér mjetet € siguron pérmbushjen
e detyrimeve t€ njohura nga legjislacioni yné civil.

d)  penalitetet lidbur me mosrespektimin e detyrimeve kontraktore t& cilat nuk jané
pérfshiré né llogaritjen e normés efektive t€ interesit, por t€ cilat paguhen nga
konsumatori né rrethana té caktuara si dhe pércaktimi i kétyre rrethanave.

16 NE rastin e shlyerjeve té kredisé para afatit, banka ka té drejtén pér njé kompensim té drejté
dhe objektiv, pér kosto t&¢ mundshme té lidhura direkt me shlyerjen/et e kredisé para afatit,
me kusht qé shlyerja para afatit t'i pérkojé njé periudhe, pér té cilén norma e interesit éshté
fikse, sipas pércaktimit né kontratén e kredisé.

Nése periudha midis shlyerjes para afatit dhe maturimit té kredisé éshté mbi 1 vit, kompensimi

i pércaktuar si mé sipér, nuk tejkalon 2 pér qind té shumés sé kredisé sé paguar para afatit dhe

nése kjo periudhé nuk kalon 1 vit, kompensimi nuk tejkalon 1 pér gind té shumés sé kredisé

sé paguar para afatit.

Kompensimi pér shlyerjet e parakohshme nuk aplikohet né rastet e méposhtme:

i) nése shlyerja realizohet né bazé té njé kontrate sigurimi, e cila ka si géllim shlyerjen e kredisé;

ii) pér krediné kufi (overdraft-in); dhe

iii) nése shlyerja e kredisé para afatit i pérkon njé periudhe, pér té cilén norma e kredisé
nuk éshté fikse”

17 Sipas ligjit nr. 8537, date 18.10.1999 “Pér barret siguruese’, i ndryshuar: “Kolateral éshté
pasuria e luajtshme qé éshté objekt i barrés siguruese. Kolaterali mund té ekzistojé ose mund té
krijohet né té ardhmen dhe nuk kufizohet vetém né pasurité e luajtshme mbi té cilat barrédhénési
ka pronésiné apo njé té drejté té tashme. Kolaterali mund té ndodhet kudo, brenda ose jashté
Shqipérisé. Kolaterali pérfshin té ardhurat kolateral”
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Kéto penalitete, sipas pércaktimit ligjor jané 1éné né diskrecion té bankés. Prania
e tyre né kontraté kushtézohet nga politikat e bankés. Rregullorja parashikon
gjithashtu se, nése njihet vlera e sakté e kétyre penaliteteve qé né momentin e
lidhjes sé kontratés, jepen shumat respektive dhe né rast té€ kundért, jepet metoda
e pérllogaritjes sé tyre.

3.3.4 Kushte té tjera té kontratés

Ligji parashikon né paragrafin 4 t€é nenit 45: “Marréveshja e shkruar pérfshin 1 githé
informacionin, qé lidhet me normeén vjetore, né pérqindje, 1¢ detyrimit, kushtet pér ndryshimin
¢ késaj 1 fundit, shumat, numrin dhe frekuencén ose datat e pagesave, qé dubet té ryejé
konsumatori pér 1€ shlyer krediné, si dhe ¢farédo kushti tietér thelbésor té kontratés.”’

Ligjvénési ka parashikuar detyrimin qé kontrata e kredisé konsumatore t€ pérmbajé
né ményré eksplicite ¢do té dhéné qé ka né pérmbajtje numra apo shifra dhe ka
1éné né diskrecion té paléve vlerésimin e konceptit kushte thelbésore. Megjithaté,
né kuptim té pércaktimeve t€ Rregullores, té gjitha kushtet e parashikuara né té jané
kushte thelbésore, qé nénkupton se duhet té jené me ¢do kusht né pérmbajtjen e
kontratés sé kredisé konsumatore.

Pérveg késaj, banka, si pala g€ harton kontratén éshté e liré pér té shtuar ¢farédo
kushti g€ ajo e vleréson si kusht thelbésor.

Kéto kushte nuk duhet té jené né kategoriné e atyre qé ligji i trajton né nenin
27 “Kushtet ¢ padrejta’. Pércaktimet e kétij neni aplikohen pér té gjitha llojet e
kontratave qé€ lidhen me konsumatorét. Referuar specifikave té kontratés sé kredisé
konsumatore, kushtet e padrejta, té cilat gjejné aplikim pér kéto lloj kontratash,
jané kushte té cilat:

e ikérkojné ¢do konsumatori, 1 cili nuk arrin t€ pérmbushé detyrimin e tij, té

paguajé si kompensim njé shumé té larté joproporcionale;

e detyrojné konsumatorin t€ mos anullojé kushtet, me té cilat ai nuk ka
mundési reale pér t'u béré 1 njohur, pérpara pérfundimit té€ kontratés;

e i mundésojné tregtarit t€ ndryshojé kushtet e kontratés né ményré té
njéanshme, pa njé arsye té vlefshme, qé specifikohet né kontraté'®;

e imundésojné tregtarit t€ ndryshojé, né ményré t€ njéanshme, pa njé arsye té
vlefshme, ¢do karakteristiké té mallit ose shérbimit qé éshté pér t'u ofruar;

18 Ky kusht ka qené objekti kryesor i vendimit nr. 15, daté 04.02.2011 té Komisionit t&¢ Mbrojtjes
sé Konsumatoréve.
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e pérjashtojné ose pengojné t€ drejtén e konsumatorit t€ ndérmarré veprime
ligjore ose té ushtrojé ¢do kompensim tjetér ligjor, vecanérisht duke 1 kérkuar
konsumatorit t€ paraqesé mosmarréveshjet ekskluzivisht né arbitrazh té
pambuluar nga dispozitat ligjore, duke kufizuar padrejtésisht té dhénat né
dispozicion pér t€, ose duke i ngarkuar konsumatorit barrén e provés, e cila,
sipas nenit 12 t€ Kodit t€ Procedurés Civile, i bie palés tjetér né kontraté;

e ndryshojné kushtet e kontratave té kredisé, vecanérisht metodén/
metodologjiné e pérllogaritjes sé normés sé€ interesit dhe elementét e saj, pa
marré mé paré pélgimin e konsumatorit.

3.3.5 Transparenca

Né lidhje me kérkesat pér transparencén, rregullimi i pérgjithshém i pércaktuar
né nenin 28 té ligjit, pér kontratat ku té gjitha ose disa kushte gé u ofrohen
konsumatoréve jané t€ shkruara, vlen edhe pér kontratat e kredisé konsumatore.
Ky rregullim pércakton se kontratat duhet té kené njé formulim té€ kuptueshém né
gjuhén shqipe dhe njé paraqitje té qarté e té€ dallueshme. Shkrimi i pérdorur duhet
té jeté Times New Roman, me madhési té karakterit t& shkrimit, t& paktén 10.

Eshté tepér me réndési té theksojmé frymén mbrojtése té legjislatorit né drejtim té
konsumatorit, duke parashikuar se né rast se ka dyshime rreth kuptimit t€ kushtit
té kontratés, atéheré interpretimi éshté né favor t€ konsumatoréve.

kokok

Né pérfundim té analizés s€¢ mésipérme lidhur me pérmbajtjen e kontratés sé
kredisé konsumatore, vlen té theksohet se né mungesé té kétyre informacioneve
konsumatorit i lind e drejta pér té kérkuar pavlefshméri té kushteve kontraktore.
Kjo pavlefshméri mund t€ jeté e ploté (prek té gjithé kontratén) ose e pjesshme
(prek njé pjesé té saj).
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IV. Informacione té€ métejshme

Mbrojtja efikase e konsumatorit éshté e nevojshme pér té siguruar funksionimin e
duhur té ekonomisé sé tregut. Kjo mbrojtje do t€ ¢ojé né pérmirésimin e cilésisé sé
mallrave dhe shérbimeve té ofruara, né ruajtjen e standardeve t€ duhura té sigurisé
dhe né pérforcimin e rregullave qé kontribuojné drejt uljes té konkurrencés sé
pandershme.

Né pérfundim, duke besuar se shpjeguesi ka qené i thjeshté dhe lehtésisht
i kuptueshém si pér bankat qé ofrojné kredi konsumatore ashtu dhe pér
konsumatorét, shpresojmé té shihet si njé instrument udhézues pér zbatimin me
korrektési té legjislacionit né fushén e kredisé konsumatore. Kjo do té conte né njé
shérbim mé cilésor té ofruar nga kéto banka, dhe nga ana tjetér né njé konsumator

mé té informuar dhe mé t€ kénaqur nga shérbimi i ofruar.

Pér informacione t€ métejshme mund t€ kontaktoni Komisionin e Mbrojtjes
se Konsumatorit né adresén e emailit kmk@eckonomia.gov.al ose né numrtin e
telefonit 042 278 109.
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